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Resumen Ejecutivo

Con base en la evaluacion de tipo consistencia y resultados, aplicada al Fondo de Infraestructura Social para
las Entidades de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado de Campeche para el ejercicio

2017. La revisién se efectud de acuerdo con los Términos de Referencia para la evaluacion de consistencia
y resultados, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social en enero del
ano 2017, con la finalidad de examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado. Para lo cual, la evaluacion se realiz6
sobre la base de andlisis de gabinete e interpretacién de la informacién, obteniendo la evidencia que soporta
el funcionamiento actual del Programa.

Los principales resultados, que se describen a continuacién, se presentan con respecto a la estructura

tematica establecida para los Términos de Referencia que fundamentan esta evaluacion.

Tema: Disefo

El Programa cuenta con los analisis causa-efecto que sefnala la Metodologia del Marco Légico, como se
puede identificar en el arbol de problemas presentado, en el cual, se destaca el problema principal que se
redacta de manera negativa y menciona la situacion de la problematica: “Las personas en rezago social con
viviendas en mal estado y sin los servicios basicos”' que al continuar con la secuencia de la Metodologia de
los analisis causa-efecto, en el arbol de objetivos se redacta correctamente de manera positiva y menciona
el objetivo que se pretende alcanzar “Personas en rezago social que cuenten con viviendas en buen estado

con servicios basicos”.

Se cuenta con documentacion que brinde sustento acerca de la intervencion del Programa, sin embargo, no
cuenta con la totalidad de las caracteristicas establecidas dentro del documento “Elementos minimos a
considerar en la elaboracion de diagndsticos de programas nuevos”emitido por CONEVAL.

Con relacién a la Matriz de Indicadores para Resultados®, se obtiene que cada dependencia integra la
documentacién sustento relativa al componente asignado, siendo el primero C1886 infraestructura social
béasica a localidades de rezago social y pobreza extrema operado por la SEDESYH y el componente C162
Proyectos financiados de infraestructura para la calidad y espacios de la vivienda por la Comisién Estatal de
Desarrollo de Suelo y Vivienda.

1 Obtenido de la documentacion: “DP-25 ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS 156 FISE”
2 Obtenido de la documentacion: “MIR FISE”
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El Propésito del Programa es “La poblacion que habita en las zonas de atencion prioritaria rurales, en los
municipios con los dos mayores grados de rezago social de cada entidad o que se encuentra en situacion de
pobreza extrema reducen los rezagos en infraestructura social basica relacionada con las carencias de
servicios bésicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura social”®, el cual se
encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo, Programa Sectorial y Programa Institucional*, asimismo, se
identifica que contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible “Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” sin embargo, esas acciones no

se sustentan con la documentacién recibida.

Se identifica que CODESVI cuenta con documentacion que permite conocer los beneficiarios del Programa,
asi como, la informacién referente a los beneficiarios y el tipo de apoyo otorgado®. Por parte de la SEDESYH
se implementa el Padrén Unico de Beneficiarios, el cual enlista a las personas que son beneficiarias de cada
proyecto realizado, sin embargo, no se identifica un padrén especifico del Programa evaluado.

En cuanto al disefio del Programa se destaca que en la Matriz de Indicadores se identifican los resimenes
narrativos de la totalidad de los niveles, asimismo, se cuenta con las fichas técnicas de los indicadores donde
se refleja que ninguno cuenta con linea base y/o en su defecto nota aclaratoria en casos especificos, lo que
imposibilita determinar la factibilidad de las metas propuestas para cada uno de los indicadores.

Tema: Planeacion y Orientacion a Resultados

La Direccion de Planeacion, Programacion y Control Presupuestal cuenta con un plan estratégico derivado
de ejercicios de planeacion institucionalizados, contempla el largo y mediano plazo, cuenta con indicadores
para medir los avances del logro de sus resultados, establece los resultados a través de los indicadores de
Fin y Propésito. Por otra parte, también se realizan planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos,
por medio de planeacion institucionalizada, conocidos por las URs que, ademas, son revisados y
actualizados.

En cuanto al uso de las evaluaciones externas, se considera el Plan Anual de Evaluacién, adicional, en el
reglamento interior la la Direccion de Planeacion, Programacion y Control Presupuestal y Direccion de
Evaluacién, Informaciéon y Seguimiento, se establecen funciones que contribuyen a la realizacion de las
mismas. Ademas, se identifica en los formatos de “Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
clasificados como especificos, derivados de Informes y Evaluaciones Externas” que se ha cumplido con el

3 Obtenido de la documentacion: “MIR FISE” )
4 Obtenido de la documentacion: “DP-23 ALINEACION DEL PP 156 FISE”
5 Obtenido de la documentacion: ““Padrén de Beneficiarios 20177
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100% de los ASM derivados de las evaluaciones anteriores (2015 y 2016) de acuerdo con los formatos
Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Especificos® y el producto resultante el

cual ampara su cumplimiento.

Referente a la recoleccién de informacion para monitorear el desempefio, se identificaron inconsistencias.
por lo cual, no se considera oportuna y por falta de mecanismos de validacion no es confiable.

Tema: Cobertura y focalizacion
Los entes ejecutores tienen definidos las poblaciones potencial, objetivo y atendida’, como se muestra a

continuacién:
0 Poblacion potencial
Descripcién: Familias en pobreza extrema con niel de marginacion y rezago social alta.

Criterios de focalizacion: Viviendas con necesidades de mejora para el bienestar y calidad de vida a las
familias del Estado de Campeche. Acciones de viviendas con carencias, familias en pobreza extrema con

nivel de marginacién y rezago social alta.
0 Poblacion objetivo
Descripcién: Familias en pobreza extrema con nivel de marginacion y rezago social alta.

Criterios de focalizacion: Acciones de viviendas con carencias, familias en pobreza extrema con nivel de
marginacién y rezago social alta. 0.7% casas con material de desecho, 42% del total presentan techos con
material como lamina metdlica, asbesto, fiborocemento o palma, paja, madera o tejamanil. Paredes: 84.2%
estan construidas con block, ladrillo, tabique, cantero o cemento. Pisos: 12.9% son de madera o adobe. 3.1%
no tienen ningun recubrimiento en piso diferente a la tierra. Vivienda: 39.3%% tenian 2 o menos cuartos, 23%

tenian 3 cuartos, 36.8% tenian 4 o mas cuartos.

0 Poblacion Atendida

Descripcion: Familias en pobreza extrema con nivel de marginacion y rezago social alta.

6 Obtenido de la documentacion: “Anexo C” de la Evaluacién Especifica del Desempefio realizada en el ejercicio 2015 y “Anexo C”
de la Evaluacion de Procesos realiza en el ejercicio 2016 ]
7 Obtenido de la documentacion: “DP-24 ANALISIS DE LA POBLACION OBJETIVO 156 FISE”
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Criterios de focalizacién: Acciones de vivienda con carencias, familias en pobreza extrema con nivel de
marginacion y rezago social alta. Acciones de vivienda que cumplieron con los requisitos para entrar a los
programas de mejoramiento.

Por otra parte, se presentan informacion de la poblacién atendida de los ultimos dos afos de operacion,
donde se puede observar una disminucion de 11.05% de la poblacion atendida en el periodo 2017 respecto
al periodo 2016, entre los factores que pueden pertenecer a la disminucion es el cambio del disefio de la MIR
en los ejercicios 2016° y 2017°. Es importante mencionar, que la disminucion de la poblacion atendida, podria
ser derivada a los cambios sustanciales en la matriz de indicadores, como se puede observar en el Cuadro
No. 7 Matriz de Indicadores para Resultados del FISE en el estado de Campeche en la Evaluacién de
Procesos del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades Ejercicio Fiscal 2016,

Tema: Operacion

Para el ejercicio 2017, el Programa presupuestario cuenta con dos componentes, el primero, C1886 “0140
Infraestructura social basica a localidades de rezago social y pobreza extrema” siendo operado por la
Direccion de Atencién al Rezago Social y Marginaciéon de la SEDESYH, en cuanto al segundo, C162 “0380
Proyectos financiados de infraestructura para la calidad y espacios de la vivienda” operado por CODESVI.
Para la ejecucién de ambos componentes, se implementa el Cuestionario Unico de Informacién
Socioeconoémico, con el propdésito de obtener informacidén socioeconémica de los beneficiarios de los bienes

y apoyos.

Los requisitos no se encuentran claramente establecidos y publicados por las URs encargadas de los
componentes, por otra parte, se encuentran disponibles al publico en general los formatos en las
instalaciones de las dependencias. Tomando en consideracion que se integran por proyectos en localidades,
las URs implementan los formatos definidos en los Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social.

En los Lineamientos generales para la operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social de
los ultimos tres anos existen cambios referentes al mejoramiento del seguimiento de acciones, sin embargo,

no se refleja algun cambio que agilice el proceso de apoyo de los solicitantes.

El Programa identifica los gastos por proyecto, sin embargo, no se identifica la clasificacién de los gastos por
las categorias de; gastos en operacién, gastos en mantenimiento, gastos en capital y gasto unitario.

8 Obtenido de la documentacion: “Evaluacion del FISE (2016)”
° Obtenido de la documentacion; “MIR FISE”
10 Obtenido de la documentacion: “Evaluacion del FISE (2016)”
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Tema: Percepcion de la poblacién atendida
El Programa cuenta con instrumentos que permiten medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida,

CODESVI, implementa el formato “Encuesta de evaluacion de satisfaccion a beneficiarios’ que concentra
once preguntas referentes a los bienes y apoyos brindados a través del Programa. Cabe aclarar que no existe
evidencia de la aplicacion de instrumentos para medir grado de satisfaccién por parte de SEDESYH.

Tema: Medicion de resultados

En cuanto a los resultados de Fin y Propésito, se tiene sustento del avance de los indicadores, incluyendo,
el avance de todos los indicadores que componen la MIR del Programa. Los resultados son suficientes para
senalar que el Programa cumple con el Propdésito y contribuye al Fin debido a que cumplieron con las metas
establecidas.

El Programa, ha sido objeto de evaluaciones externas anteriormente, siendo la evaluacion especifica de
desempefio del ejercicio 2015" y la evaluacion de procesos del ejercicio 2016. En ambas evaluaciones no
se identifican hallazgos relativos al Fin o Propésito del Programa.

" Obtenido de la documentacién: “Evaluacion del FISE (2015)”
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Introduccion

Para la aplicacién de la presente evaluaciéon se tomaron como base los Términos de Referencia de CONEVAL
para la evaluacion de consistencia y resultados emitidos en el afio 2017, agregando un anexo en el tema de
presupuesto, que incluye analisis de costo eficiencia y costo beneficio, para dar cumplimiento al Programa
Anual de Evaluacién 2018 del Estado de Campeche a la evaluacién de tipo consistencia y resultados del
Programa presupuestario “Fondo para la Infraestructura Social para las Entidades” de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano del Estado de Campeche.

Con el propésito de evaluar a la SEDESYH en cuanto al desempefio de avance fisico y financiero del
Programa, con respecto a los factores de desempefio que se consideren criticos y estratégicos para cumplir
con las metas y los objetivos establecidos. Para lo cual, la evaluacion se debe realizar sobre una base de
pruebas selectivas de campo y gabinete, obteniendo la evidencia que soporta las etapas de planeacion,
programacioén y metas alcanzadas del Programa, con el principal objetivo de optimizar el desempefio.

La operacion del Programa presupuestario “Fondo para la Infraestructura Social para las Entidades” es a
través de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano como coordinador del Programa con otros entes

ejecutores.

Cabe aclarar que la Secretaria de Finanzas implement6 la contratacion de las evaluaciones externas de los
anteriores, por lo que se presenta falta de sustento respecto a los Aspectos Susceptible de Mejora emitidos.

Objetivo General
Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades con
la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

0 Analizar la I6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacién sectorial y
nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

0 Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados;

0 Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

0 Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus

mecanismos de rendicién de cuentas;
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0 Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

0 Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

L Caracteristicas del Programa
1. Identificacion del Programa.

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano es la dependencia encargada de la gestion del Programa. La
Direccion de Atencién al Rezago Social y Marginacién opera el componente C1886 “0140 Infraestructura
social basica a localidades de rezago social y pobreza extrema” y para la operacion del componente C162
“0380 Proyectos financiados de infraestructura para la calidad y espacios de la vivienda” se encarga la

Comision Estatal de Desarrollo de Suelo y Vivienda.
2. Problema o necesidad que pretende atender.

El Problema atendido a través del Programa conforme al arbol del problema es “Las personas en rezago

social con viviendas en mal estado y sin los servicios basicos” .

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

El Programa presenta alineacion a los siguientes objetivos'®:

Eje rector 1-lgualdad de oportunidades.
Objetivo Estratégico 6.1.3 Disminucion de la marginacién y mejora de la calidad de vida.
Programa Sectorial Programa Sectorial de Desarrollo Social 2016-2021.

Objetivo 2 Impulsar el rescate de los espacios publicos y dignificados para generar un
Objetivo Estratégico ambiente social propicio a través de la mejora en la calidad y espacios de vivienda y la
infraestructura social.

Programa Institucional | Fortalecer la coordinacién interinstitucional que garantice.

Mejorar la Calidad de la vivienda y sus servicios en especial las de las familias de escasos

Objetivo Estratégico
recursos.

6.7.1 Establecer una estrategia institucional para la proteccion y promocién de los derechos

Objetivo Estratégico h
umanos.

12 Obtenido de la documentacion: “DP-25 ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS 156 FISE”
'3 Obtenido de la documentacion: “DP-23 ALINEACION DEL PP 156 FISE”
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4. Descripcion de los objetivos del Programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

En el arbol de objetivos se identifica el objetivo del Programa “Personas en rezago social que cuenten con

viviendas en buen estado con servicios basicos”. '

A través del componente C1886 “0140 Infraestructura social basica a localidades de rezago social y pobreza

extrema”, se otorgan los siguientes apoyos relativos a la infraestructura social basica:

O O O OO

Vivienda

Agua y saneamiento

Urbanizaciéon

Otros proyectos (infraestructura productiva, proyectos de gastos indirectos y/o proyectos especiales)

En cuanto a los bienes y apoyos brindados a través del componente C162 “0380 Proyectos financiados de

infraestructura para la calidad y espacios de la vivienda” son el mejoramiento y ampliacién de viviendas por

medio de acciones de vivienda para cuartos de bafo y dormitorios.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

Se presenta por medio del documento “Analisis de la poblacién objetivo”

poblaciones, como se observa a continuacion:

% la cuantificacion de las

Familias en pobreza extrema con niel de marginacién y rezago social

Descripcion

alta.

Viviendas con necesidades de mejora para el bienestar y calidad de 192,386 235,138
Criterios de vida a las familias del Estado de Campeche. Acciones de viviendas mujeres hombres
focalizacion con carencias, familias en pobreza extrema con nivel de marginacién

y rezago social alta.
Descripcion Familias en pobreza extrema con nivel de marginacion y rezago social

alta.

Acciones de viviendas con carencias, familias en pobreza extrema con

nivel de marginacién y rezago social alta. 0.7% casas con material de

desecho, 42% del total presentan techos con material como lamina 166.266 203,214
Criterios de metélica, asbesto, fibrocemen_to o palma, paja, _madera_ o tejamanil. muj,eres hombres
focalizacion Paredes: 84.2% estan construidas con block, ladrillo, tabique, cantero

o cemento. Pisos: 12.9% son de madera o adobe. 3.1% no tienen
ningun recubrimiento en piso diferente a la tierra. Vivienda: 39.3%%
tenian 2 o menos cuartos, 23% tenian 3 cuartos, 36.8% tenian 4 o mas
cuartos.

4 Obtenido de la documentacion: “DP-25 ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS 156 FISE”
5 Obtenido de la documentacién: “DP-24 ANALISIS DE LA POBLACION OBJETIVO 156 FISE”
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Descripcion Familias en pobreza extrema con nivel de marginacién y rezago social

alta.

Acciones de vivienda con carencias, familias en pobreza extrema con 6,735 4,490
Criterios de nivel de marginacion y rezago social alta. mujeres hombres
focalizacién Acciones de vivienda que cumplieron con los requisitos para entrar a

los programas de mejoramiento.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

El Programa presenta criterios de focalizacion para las poblaciones potencial, objetivo y atendida, tal como

se muestra a continuacion:

O Poblacién potencial

Criterios de focalizacion: Viviendas con necesidades de mejora para el bienestar y calidad de vida a las
familias del Estado de Campeche. Acciones de viviendas con carencias, familias en pobreza extrema con

nivel de marginacién y rezago social alta.

O Poblacién objetivo

Criterios de focalizacion: Acciones de viviendas con carencias, familias en pobreza extrema con nivel de
marginacion y rezago social alta. 0.7% casas con material de desecho, 42% del total presentan techos con
material como lamina metalica, asbesto, fibrocemento o palma, paja, madera o tejamanil. Paredes: 84.2%
estan construidas con block, ladrillo, tabique, cantero o cemento. Pisos: 12.9% son de madera o adobe. 3.1%
no tienen ningun recubrimiento en piso diferente a la tierra. Vivienda: 39.3%% tenian 2 o menos cuartos, 23%

tenian 3 cuartos, 36.8% tenian 4 o mas cuartos.

O Poblacion Atendida

Criterios de focalizacion: Acciones de vivienda con carencias, familias en pobreza extrema con nivel de
marginacion y rezago social alta. Acciones de vivienda que cumplieron con los requisitos para entrar a los

programas de mejoramiento.

12
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7. Presupuesto ejercido 2017 y 2018.

De acuerdo con los reportes otorgados por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, se mencionan el

monto total por momento contable ejercido en 2017.

REP. GASTOS 1

$0.00 $0.00 $0.00

$0.00

$2,276,225.12

REP. GASTOS

$40,000.00

$11,219,135.88

$7,284,473.04

$6,540,107.86

$6,540,107.86

156 FISE AVANCE FISICO

FINANCIERO 2017

$ 34,393,500.00

$ 44,017,862.60

$ 70,250,754.90

$ 70,250,754.9

0

$ 71,355,396.60

Total

$ 34,433,500.00

$ 55,236,998.48

$ 77,535,227.94

$ 76,790,862.7

6

$ 80,171,729.58

8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.

En la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa'®, se identifica las siguientes metas para los

indicadores
Contribuir a construir un entorno digno que propicie el desarrollo a través de
la mejora en los servicios basicos, la calidad y espacios de la vivienda y la
infraestructura social, mediante la reduccion de los rezagos en materia de )
F1890 servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e 0 Por ciento 100 ANUAL
infraestructura social de la poblacion que habita en zonas de atencién
prioritaria, en las localidades con los dos mayores grados de rezago social de
cada municipio 0 que se encuentra en situacion de pobreza extrema.
La poblacién que habita en las zonas de atencion prioritarias rurales, en los
municipios con los dos mayores grados de rezago social de cada entidad o
P1891 que se encuentra en situacion de pobreza extrema reducen los rezagos en 0 Por ciento 20 ANUAL
infraestructura social basica relacionada con las carencias de servicios
bésicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura
social.
C1886 0140 Infraestructura social basica a localidades de rezago y pobreza extrema. 0 Por ciento 100 ANUAL
ci62 0.32.30 Proyectos financiados de infraestructura para la calidad y espacios de la 0 Por ciento 100 ANUAL
vivienda.
C1886.A1887 | 0395 Infraestructura social basica de agua y saneamiento. 0 Por ciento 100 TRIMESTRAL
C1886.A1888 | 0396 Infraestructura social basica de urbanizacion. 0 Por ciento 100 TRIMESTRAL
C1886.A1889 [ 0397 Infraestructura social basica de vivienda. 0 Por ciento 100 TRIMESTRAL
C162.A597 1054 Ampliacion y mejoramiento de cuarto para bafo. 0 Por ciento 100 ANUAL
C162.A600 1055 Ampliacion y mejoramiento para cuartos dormitorios. 0 Por ciento 100 ANUAL
1140 Otros proyectos (Proyectos de infraestructura productiva, proyectos de .
C1886.A2053 gastos indirectos y/o otros proyectos especiales). 0 Por ciento 100 TRIMESTRAL

16 Obtenido de la

documentacion: “MIR FISE”
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Il Diseio
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) Elproblema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y X

El problema cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,

El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la
evolucién del problema.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 2, debido a que cumple con las caracteristicas “a”y “b”.

Justificacion:

El problema que pretende enfrentar el Programa se menciona en el documento “Andlisis del problema”'”

otorgado por CODESVI donde se observa que se formula como un hecho negativo en el arbol del problema:

17 Obtenido de la documentacién: “DP-25 ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS 156 FISE”
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Sin calidad de vida

Incremento de la marginacion

Exclusién social

Incremento de enfermedades gastrointestinales

Problema: Las personas en rezago social con viviendas en mal estado y sin los servicios basicos

Bajos ingresos

Trabajos informales

Atencion limitada por las irregularidades de la vivienda
Irregularidades en la tenencia de las tierras y la vivienda
Invasion de tierras

Hacinamiento

Condiciones insalubres

El problema se transforma en el objetivo que busca atender el Programa en el arbol de objetivos, siendo
“personas en rezago social que cuenten con viviendas en buen estado con servicios basicos” contando asi

con la caracteristica “a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién

qgue puede ser revertida”.

En el documento “Andlisis de la poblacién objetivo” otorgado por la Comision Estatal de Desarrollo del Suelo

y Vivienda se encuentran las siguientes definiciones:

Descripcion | Todas las familias del Estado de Campeche

Criterios de

. > ~~ | Total de personas en el Estado de Campeche
focalizacion

Descripcion | Familias en pobreza extrema con nivel de marginacién y rezago social alta

Viviendas con necesidades de mejora para el bienestar y calidad de vida a las
familias del Estado de Campeche. Acciones de viviendas con carencias, familias
en pobreza extrema con nivel de marginacién y rezago social alta.

Criterios de
focalizacion

Descripcion | Familias en pobreza extrema con nivel de marginacién y rezago social alta.

Acciones de viviendas con carencias, familias en pobreza extrema con nivel de
marginacién y rezago social alta. 0.7% casas con material de desecho, 42% del
total presentan techos con material como lamina metalica, asbesto, fiborocemento
0 palma, paja, madera o tejamanil. Paredes: 84.2% estan construidas con block,
ladrillo, tabique, cantero o cemento. Pisos: 12.9% son de madera o adobe. 3.1%
no tienen ningun recubrimiento en piso diferente a la tierra. Vivienda: 39.3%%
tenian 2 0 menos cuartos, 23% tenian 3 cuartos, 36.8% tenian 4 o mas cuartos.

Criterios de
focalizacion

Descripcion | Familias en pobreza extrema con nivel de marginacién y rezago social alta.

Acciones de viviendas con carencias, familias en pobreza extrema con nivel de
marginacién y rezago social alta. Acciones de viviendas que cumplieron con los
requisitos para entrar a los programas de mejoramientos.

Criterios de
focalizacion
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Al tener definidas las poblaciones, da cumplimiento a la caracteristica “b) Se define la poblacién que tiene el
problema o necesidad.” Ademas, el documento al pertenecer al Anteproyecto de Presupuesto del Programa
se considera que atribuye a su actualizacion; pese a ello, no se cuenta con un documento similar en afnos
anteriores, lo que dificulta detallar si existe alguna revision o actualizacion y/o cambios a las definiciones de

las poblaciones, por lo que no cuenta con la caracteristica “c) Se define el plazo para su revision y su
actualizacion”.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el Programa que describa de manera
especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacidn y caracteristicas de la poblaciéon que presenta el problema.
c) Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.
)

d) El plazo para su revisién y su actualizacion.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
1 permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y X

El diagnostico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
2 permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
3 permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

El diagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
4 : El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

El programa sefala un plazo para la revision y actualizacion de su
diagnéstico en algin documento.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 1, debido a que el programa cuenta con documentos, informacion y/o
evidencias que le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender

Justificacion:

No se tiene definido un Diagnéstico como tal, que contenga la totalidad de los lineamientos senalados por el
CONEVAL en los documentos “Elementos minimos a considerar en la elaboracion de diagndsticos de
programas nuevos” y “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnéstico de los Programas
Presupuestarios de nueva creacion que se propongan incluir en el proyecto de Presupuesto de Egresos de
la Federacion”. Sin embargo, es importante mencionar que se tiene documentos y evidencias que contribuyen
a abarcar algunos de las caracteristicas mencionadas como lo es la caracteristica “a) Causas, efectos y
caracteristicas del problema”.

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano no tiene establecido un arbol de objetivos y problemas propio
del Programa, no obstante, se identifica que la CODESVI plantea la problematica que pretende atender el
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componente que opera dicha institucion, siendo el C162 “0380 Proyectos financiados de infraestructura para

la calidad y espacios de la vivienda”:

“Las personas en rezago social con viviendas en mal estado y sin los servicios basicos”

La problematica central deriva de las causas:

O O 0o o o o 4

Bajos ingresos

Trabajos informales

Atencidn limitada por las irregularidades de la vivienda
Irregularidades en la tenencia de las tierras y la vivienda
Invasion de tierras

Hacinamiento

Condiciones insalubres

Que tiene por efecto el incremento de la marginacion, exclusion social, incremento de enfermedades

gastrointestinales y sin calidad de vida.

En el arbol de objetivos del componente se observan los siguientes medios:

O O o O O

O

a

Trabajos formales

Ingresos

Programas para regularizar terrenos y viviendas

Acceso a los programas de viviendas

Viviendas que cumplan con las condiciones para ser habitadas y que garanticen la satisfaccion de los
habitantes

Viviendas dignas

Condiciones salubres

Los medios aportan al objetivo del componente “Personas en rezago social que cuenten con viviendas en

buen estado con servicios basicos”. Ademas, conlleva a los fines de disminucién de la marginacion, inclusion

social, disminucion de enfermedades gastrointestinales y calidad de vida.
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De acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Social y Humano no cuenta con las caracteristicas de la

poblacién, asi como tampoco cuenta con arbol de problemas y objetivos. En cambio, la CODESVI posee un

documento denominado “Analisis de la poblacion objetivo”, el cual contiene las siguientes definiciones:

Descripcion Todas las familias del Estado de Campeche 408,545 | 499333
Criterios de mujeres | hombres
focalizacion Total de personas en el Estado de Campeche
Descripcion Familias en pobreza extrema con niel de marginacion y rezago social alta
Criterios de Viviendas con necesidades de' mejora para el bienestary cal?dad de .v'ida a las familias 192;386 535’1 38
focalizacion del Estado de Campeche. Acciones de viviendas con carencias, familias en pobreza mujeres ombres
extrema con nivel de marginacién y rezago social alta.
Descripcion Familias en pobreza extrema con nivel de marginacién y rezago social alta.
Acciones de viviendas con carencias, familias en pobreza extrema con nivel de
marginacién y rezago social'alta. O.7°/c,> casas con 'material de dgsecho, 42% del total 166.266 203.214
Criterios de presentan techos con m_aterlal como lamina mgtallca, as_besto, flbrocementq o palma, ” h ,b
focalizacion paja, madera o tejamanil. Paredes: 84.2% estan construidas con block, ladrillo, mujeres ompores
tabique, cantero o cemento. Pisos: 12.9% son de madera o adobe. 3.1% no tienen
ningun recubrimiento en piso diferente a la tierra. Vivienda: 39.3%% tenian 2 o menos
cuartos, 23% tenian 3 cuartos, 36.8% tenian 4 0 mas cuartos.
Descripcion Familias en pobreza extrema con nivel de marginacion y rezago social alta.
Criterios de Accio'nes.(,je viviendas con carencias,. familias en 'pobreza extrema con nivel de 61.735 4,490
focalizacion marginacién y rezago social alta. Acciones de viviendas que cumplieron con los mujeres hombres

requisitos para entrar a los programas de mejoramientos.

Se observa que se tiene documentacion y evidencias que permiten conocer la situacion del problema que
pretende atender el Programa, sin embargo, es necesario aclarar que la informacioén fue proporcionada por

la Comision Estatal de Desarrollo del Suelo y Vivienda y no la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que
el Programa lleva a cabo?

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
1 sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y X

La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagnéstico del problema.

El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
2 sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico
del problema.

El programa cuenta con una justificacion teérica o0 empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico
del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico
del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencidon es mas
eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 1, debido a que no se cuenta con un diagndstico del problema, sin
embargo, se cuenta con documentacion que sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en
la poblacion objetivo.

Justificacion:

De acuerdo con el documento “Andlisis de la poblacion objetivo” brindado por la Comisiéon Estatal de
Desarrollo del Suelo y Vivienda, se describe la poblacién objetivo como “Familias en pobreza extrema con

nivel de marginacion y rezago social alta” cuyo criterio de focalizacion es:

“Acciones de viviendas con carencias, familias en pobreza extrema con nivel de marginacion y rezago social
alta. 0.7% casas con material de desecho, 42% del total presentan techos con material como lamina metalica,
asbesto, fibrocemento o palma, paja, madera o tejamanil. Paredes: 84.2% estan construidas con block,
ladrillo, tabique, cantero o cemento. Pisos: 12.9% son de madera o adobe. 3.1% no tienen ningun
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recubrimiento en piso diferente a la tierra. Vivienda: 39.3%% tenian 2 o menos cuartos, 23% tenian 3 cuartos,
36.8% tenian 4 o mas cuartos.”

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano utiliza como sustento:

O La Metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza en México emitida por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social

O La Declaratoria de las Zonas de Atencién Prioritaria para el afo 2017 emitida por la Secretaria de
Desarrollo Social

O Lineamientos y criterios generales para la definicion, identificacion y medicién de la pobreza publicado
en el Diario Oficial de la Federacion por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social

O Informe anual sobre la situaciéon de pobreza y rezago social 2017 publicado por la Subsecretaria de
Planeacion, Evaluacién y Desarrollo Regional.

Con base en lo anterior, se considera que existe congruencia entre la poblacion objetivo y la documentacion
que justifica el tipo de intervencion llevado a cabo.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. EIl Propésito del Programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Proposito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
1 nacional, y

No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Proposito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
2 nacional, y

Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Proposito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
3 nacional, y

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Proposito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y
4 : Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la X
pregunta, y

El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con las caracteristicas “a” y “b” previamente
establecidas.

Justificacion:

El resumen narrativo del Propdsito es “La poblacion que habita en las zonas de atencion prioritaria rurales,
en los municipios con los dos mayores grados de rezago social de cada entidad o que se encuentra en
situacion de pobreza extrema reducen los rezagos en infraestructura social basica relacionada con las
carencias de servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura social”, no

se encuentra un documento oficial donde se especifique su alineacion a los objetivos sectoriales, especiales,
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institucionales o nacionales. Sin embargo, en el documento “DP-23 ALINEACION DEL PP 156 FISE” se
identifica que el Programa se encuentra alineado a los siguientes objetivos:

Se identifica que existe vinculacién con el Co
Objetivo debido a que existen conceptos mo
Objetivo Estratégico Disminucién de la marginaciéon y mejora | similares y atribuye al mismo, dado a que el se
de la calidad de vida Proposito tiene relacion con el objetivo en los obs
conceptos de atencion en rezago social y calidad erv
de las viviendas. ac
on|
aa
Impulsar el rescate de los espacios o _ o nter
publicos y dignificados para generar un El Propésito atribuye a las metas del objetivo IOgI'l
Objetivo Estratégico | ambiente social propicio a través de la deb|dci a qule prelzer:jtan concgptods Sl'm'la,re,s g g d
mejora en la calidad y espacios de Zﬁm?agsteri cétlu(;: Isc?cia)ll espacios de fas vivienaas | |
vivienda y la infraestructura social : atri
buc
ion
Meiorar la Calidad de la vivienda v sus | 1€ne relacion con la mejora de la calidad de la del
Obijetivo Estratégico ce rJv icios en especial las de las fa:;ilias vivienda y la atencion de la carencia de los Pro
P servicios de la vivienda. pos
de escasos recursos It?P
al

ED, Programa Sectorial y Programa

Institucional, el Propésito atribuye al logro de los objetivos y tiene relacion con conceptos comunes entre el
objetivo y el resumen narrativo. Se considera que cumple con las caracteristicas “a) Existen conceptos
comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo:
poblacién objetivo.” y “b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional”.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de

Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional

relacionado con el programa?

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano no brinda informacién relativa a la alineacién con PND, PED,

etc. Sin embargo, la Comisién Estatal de Desarrollo de Suelo y Vivienda presenta un documento llamado

“Alineacion del Programa Presupuestario (PP)” donde se presenta las siguientes alineaciones del Programa.

Eje rector

1-lgualdad de oportunidades

Objetivo Estratégico

6.1.3 Disminucion de la marginacién y mejora de la calidad de vida

Estrategia

6.1.3.1 Integrar la politica social del estado como un instrumento de superacién al rezago
social desde una perspectiva multidimensional con enfoque transversal, integral y territorial

Linea de accion

6.1.3.1.2 Impulsar el programa de pisos de concreto en el Estado, con especial atencién a
los municipios y comunidades de alta y muy alta marginacién

6.1.3.1.3 Arrancar la dotacién de paquetes de materiales para la mejora de la vivienda,
especialmente en lo referente al techo de las viviendas

6.1.3.1.10 Fortalecer los programas sociales de mejoramiento de vivienda y servicios
bésicos en zonas indigenas marginadas

Programa Sectorial

Programa Sectorial de Desarrollo Social 2016-2021

Objetivo Estratégico

Objetivo 2 Impulsar el rescate de los espacios publicos y dignificados para generar un
ambiente social propicio a través de la mejora en la calidad y espacios de vivienda y la
infraestructura social

Estrategia

Estrategia 2.2 Impulsar en un marco de coordinacién con los tres 6rdenes de gobierno

acciones, obras e inversiones que permitan beneficiar a las personas en pobreza extrema y
rezago social, a través del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Lineas de accion

2.2.3 Establecer en un marco de coordinacion interinstitucional la construccién de sistemas

de drenaje en las zonas de cobertura y en las familias que se encuentran en situacion de
pobreza

2.2.4 Contribuir a extender el acceso a una vivienda digna y a sus beneficios para mitigar la
carencia en rezago de espacios habitacionales en coordinacién interinstitucional

Programa Institucional

Fortalecer la coordinacién interinstitucional que garantice

Objetivo Estratégico

Mejorar la Calidad de la vivienda y sus servicios en especial las de las familias de escasos
recursos
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Estrategia

Estrategia 3.1 Promover el aprovechamiento eficiente de los Programas existentes de
mejoramiento de la vivienda y la instrumentacién de Programas enfocados a zonas rurales y
urbanas marginadas

Linea de accién

3.1.1 Mejorar el aprovechamiento integral de los programas de dotacion de paquetes de
materiales para el mejoramiento de la calidad de la vivienda en techos, paredes y pisos
3.1.2 Enfocar las prioridades de los programas de mejoramiento de la vivienda en las zonas
de mayor marginacion

3.1.3 Ampliar los programas para la construccion de bafios

Estrategia

Estrategia 3.2 Disminuir los problemas de hacinamiento en las viviendas del estado

Lineas de accion

3.2.1 Mejorar el aprovechamiento integral de los programas de ampliacion de la vivienda
3.2.2 Crear un programa estatal de ampliacion de la vivienda

3.2.3 Promover la creacién de programas de apoyo para la autoconstruccién en viviendas
con problemas de hacinamiento

Objetivo Estratégico

6.7.1 Establecer una estrategia institucional para la proteccion y promocién de los derechos
humanos

Estrategia

Estrategia 6.7.1.1 Fortalecer el ejercicio de los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y
Ambientales

Linea de accion

6.7.1.1.2 Promover el derecho a un nivel de vida adecuado que incluya los derechos a la
alimentacion, a la proteccion contra el hambre, a una vivienda digna y al agua potable
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6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

De acuerdo con las fuentes de informacion proporcionada por la Secretaria, no se tiene algun documento en
el que se pueda identificar alguna alineacion directa a la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible™, sin embargo, se determina que el Programa a través del Proposito se encuentra alineado al
objetivo 11 “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles” en la meta 11.1 “De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y
servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales” ya que abarca las
carencias de los servicios basicos de las viviendas, calidad y los espacios de la misma, lo cual tiene relacion

con la meta como se observa en el resumen narrativo del Propdsito:

“La poblacién que habita en las zonas de atencion prioritaria rurales, en los municipios con los dos mayores
grados de rezago social de cada entidad o que se encuentra en situacion de pobreza extrema reducen los
rezagos en infraestructura social basica relacionada con las carencias de servicios basicos en la vivienda,

calidad y espacios de la vivienda e infraestructura social”®.

Por otra parte se identifica que la Secretaria contempla las alineaciones de sus Programas a través del
documento “INVERSION PARA OBJETIVOS DE DESARROLLO SUSTENTABLE SEGUN LINEAS DE
ACCION DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO™ donde alinea los Objetivos con el presupuesto de los
Programas, sin embargo, no precisa a detalle de cada Programa respecto a su alineacion con los Objetivos.

18 Obtenido de la documentacion: Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América Latina y el
Caribe, Naciones Unidas, mayo de 2016

1% Obtenido de la documentacion: “MIR FISE”

20 Obtenido de la documentacion: “INFOCAM 2016_FINAL”
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b)
¢) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d)

Estan cuantificadas.

Se define un plazo para su revision y actualizacion.

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

4 . Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

. Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y
utiliza las definiciones para su planeacion.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 3, debido a que cumple con el criterio previamente establecido y cumple
con las caracteristicas “a”, “b”, “c” y “d”.

Justificacion:

La Secretaria no presenta algun documento o sustento que contenga las caracteristicas de las poblaciones
potencial y objetivo, sin embargo, la Comisién Estatal de Desarrollo de Suelo y Vivienda presenta un
documento que contiene dichas poblaciones denominado “Andlisis de la poblacién objetivo”' como se
presenta en la siguiente tabla:

21 Obtenido de la documentacién: “DP-24 ANALISIS DE LA POBLACION OBJETIVO 156 FISE”
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Familias en pobreza extrema con niel de
marginacién y rezago social alta
Viviendas con necesidades de mejora para el 192386 | 235138 |192.386 | 235138
bienestar y calidad de vida a las familias del ’ f ’ '
Estado de Campeche. Acciones de viviendas con
carencias, familias en pobreza extrema con nivel
de marginacion y rezago social alta.

Descripcion

Criterios de
focalizacion

mujeres | hombres | mujeres | hombres

Familias en pobreza extrema con nivel de
marginacién y rezago social alta.

Acciones de viviendas con carencias, familias en
pobreza extrema con nivel de marginacion y
rezago social alta. 0.7% casas con material de
desecho, 42% del total presentan techos con
material como lamina metalica, asbesto, 166,266 | 203,214 | 166,266 | 203,214
Criterios de | fiborocemento o palma, paja, madera o tejamanil. mujeres | hombres | mujeres | hombres
focalizacion | Paredes: 84.2% estan construidas con block,
ladrillo, tabique, cantero o cemento. Pisos: 12.9%
son de madera o adobe. 3.1% no tienen ningun
recubrimiento en piso diferente a la tierra.
Vivienda: 39.3%% tenian 2 o menos cuartos, 23%
tenian 3 cuartos, 36.8% tenian 4 o0 mas cuartos.

Descripcion

dentifican en la

anterior tabla, la primera se identifica en las filas con el término “descripcién” y la segunda es identificable en
la columna con el término “cuantificacion”.

Al ser un documento que compone el Anteproyecto de Presupuesto del ejercicio 2017, se determina que es
actualizado en cada Anteproyecto, por lo que cuenta con la caracteristica “d) Se define un plazo para su

revision y actualizacion”.

En cuanto a la caracteristica “c) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacién” la Secretaria
implementa la siguiente documentacién:

O La Metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza en México emitida por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social

O La Declaratoria de las Zonas de Atencién Prioritaria para el afio 2017 emitida por la Secretaria de
Desarrollo Social

O Lineamientos y criterios generales para la definicién, identificacion y medicion de la pobreza publicado
en el Diario Oficial de la Federacion por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social

O Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2017 publicado por la Subsecretaria de
Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Regional.

Las ca
racteri
sticas
“a) Un
idad d
e med
ida” y
“b) Est
an cu
antific
adas”
secu
mplen
. Amb

assei
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificaciéon por beneficiario que no cambie en
el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

1 : La informacién de los beneficiarios cumple con una de las
caracteristicas establecidas.

2 : La informacién de los beneficiarios cumple con dos de las X
caracteristicas establecidas.

3 : La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las
caracteristicas establecidas.

4 : La informacién de los beneficiarios cumple con todas las
caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 2, debido a que cumple con las caracteristicas “a” y “b” previamente
establecidas.

Justificacion:

La Secretaria integra informacion sobre los beneficiarios en el Padrén Unico de Beneficiarios que de acuerdo
con la pagina de SEDESOL “El Padrén Unico de Beneficiarios (PUB) es una herramienta que contiene
informacién de los beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social, cuya integracion recae en la
Secretaria de Desarrollo Social” sin embargo, no presentan algun documento o base de datos que contenga
caracteristicas de un Padron de Beneficiarios de la Secretaria. Esto es en el caso del componente “0140
Infraestructura social basica a localidades de rezago social y pobreza extrema” donde la SEDESYH es
ejecutora del mismo.

Por otra parte, en el caso del componente “0380 Proyectos financiados de infraestructura para la calidad y
espacios de la vivienda”, la CODESVI es ejecutora del componente y presenta el documento “Padron de
Beneficiarios 2017%” donde se observan las siguientes caracteristicas:

O Clave de municipio
O Nombre del municipio

22 Obtenido de la documentacion: “Beneficiarios CODESVI 2017~
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Clave de localidad
Nombre de localidad

Programa FISE
Nombre

Apellido paterno

O O Oo o o 4

Apellido materno

Ademas, se cuenta con la caracteristica “b) Incluya el tipo de apoyo otorgado” en la columna “Programa
FISE” puesto que, en el mismo documento, se hace referencia al tipo de apoyo que en este caso se cuenta

con los siguientes tipos de apoyo brindado a los beneficiarios que componen el Padrén:

Cuarto dormitorio
Cuarto para bafno

Techo firme

O o o 4

Piso firme

CODESVI para la implementacién del Programa, se basa en los Lineamientos Generales para la Operacion
del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades, publicado el 14 de febrero de 2014 y sus
modificatorios el 13 de mayo de 2014, el 12 de marzo de 2015 y el 31 de marzo de 2016%, mismo que se
utiliz6 para la operacién del Programa en el 2017. En referencia a la caracteristica “a) Incluya las
caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo” se considera que los
lineamientos no norman las caracteristicas que debe presentar un Padrén de Beneficiarios por lo que cumple
con dicha caracteristica el Padrén.

23 Obtenido de la documentacion: “Lineamientos_FAIS_2017_0901_DOF_Int”
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9. Si el programa recolecta informacién socioeconodmica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las

mediciones.

En la implementacion tanto de SEDESYH con el componente “0140 Infraestructura social basica a
localidades de rezago social y pobreza extrema” y CODESVI con el componente “0380 Proyectos financiados
de infraestructura para la calidad y espacios de la vivienda” antes de que la poblacion objetivo se vuelva
beneficiaria del Programa, se realiza una entrevista implementando distintos formatos, en la cual se incluye
el Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica 2017 de acuerdo con las entrevistas realizadas y los
Lineamientos Generales para la Operacién del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades.

El CUIS abarca los siguientes temas:

- Control del llenado

- ldentificacién geografica
- Domicilio geografico

- Identificacion del hogar
- Integrantes del hogar

- Datos del hogar

No obstante, se desconoce el uso que le da la Secretaria a los formatos CUIS, lo cual imposibilita conocer si
su funcién incluye la implementacién de mejoras o contribuya en la toma de decisiones del Programa, por
otra parte, se conoce que la periodicidad es de un afio de acuerdo con las entrevistas a las URs?*.

24 Obtenido de la documentacion: Entrevistas a la Subdireccion de Finanzas, Subdireccién de Planeacion de CODESVI y la Direccidn
de Atencién al Rezago Social y Marginacién
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la

MIR (Fin, Proposito, Componentes y Actividades)?

1 . Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

2 . Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito

3 de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.
Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y
4 el Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del X

programa.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con el criterio previamente establecido.
Justificacion:

El documento normativo que se utiliza para la operacidén del Programa son los Lineamientos Generales para
la Operacién del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades, publicado el 14 de febrero de 2014 y
sus modificatorios el 13 de mayo de 2014, el 12 de marzo de 2015y el 31 de marzo de 2016% no se identifican
los resumenes narrativos de los indicadores que componen el Programa, sin embargo, la Matriz de
Indicadores para Resultados 2017 del Programa?® se identifican, tal como se puede apreciar en la siguiente
tabla.

Contribuir a construir un entorno digno que propicie el desarrollo a través de la
mejora en los servicios basicos, la calidad y espacios de la vivienda y la
infraestructura social, mediante la reduccion de los rezagos en materia de

Fin F1890 servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e
infraestructura social de la poblacidon que habita en las zonas de atencién
prioritaria, en las localidades con los dos mayores grados de rezago social de
cada municipio o0 que se encuentra en situacién de pobreza extrema

La poblacién que habita en las zonas de atencion prioritaria rurales, en los
municipios con los dos mayores grados de rezago social de cada entidad o
Proposito P1891 que se encuentra en situacion de pobreza extrema reducen los rezagos en
infraestructura social basica relacionada con las carencias de servicios basicos
en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura social
Componente C1886 2)1( égan;raestructura social bésica a localidades de rezago social y pobreza

25
26
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0380 Proyectos financiados de infraestructura para la calidad y espacios de la

C162 o
vivienda
C1886.A1887 | 0395 Infraestructura social basica de agua y saneamiento
C1886.A1888 | 0396 Infraestructura social basica de urbanizacion
C1886.A1889 | 0397 Infraestructura social basica de vivienda
Actividades

C162.A597 1054 Ampliacion y mejoramiento de cuarto para bafio

C162.A600 | 1055 Ampliacién y mejoramiento para cuartos dormitorios
c1886.A2053 | 1140 Otros proyectos (Proyectos de infraestructura productiva, proyectos de

gastos indirectos y/o otros proyectos especiales)
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.

) Definicién.
) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

1 . Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

2 . Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

3 . Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

4 . Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del X

programa tienen las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con el criterio previamente establecido.
Justificacion:

La Secretaria cuenta con los formatos de fichas técnicas de los indicadores del Programa, incluyendo el
componente 162 0380 Proyectos financiados de infraestructura para la calidad y espacios de la vivienda y
las actividades que corresponden a dicho componente donde el ejecutor es CODESVI como se observa a

continuacion:

F1890 oo 0d 0d 0d go X go oo
P1891 00 0d 0d oo oo X oo 0o
C1886 00 0d 0d oo oo X oo 0o
C162 00 0d 0d oo oo X oo 0o
C1886.A1887 0 00 0o 0o go X go oo
C1886.A1888 oo 0d 0d 0d go X go oo
C1886.A1889 oo 0d 0d 0d go X go oo
C162.A597 oo 0d 0d 0d go X go oo
C162.A600 oo 0Qd 0Qd 0Qd go X go oo
C1886.A2053 00 00 00 00 00 X 00 00
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De acuerdo con la tabla anterior, se muestra que ninguna de las fichas técnicas obtenidas cuenta con linea
base. Tomando en consideracion los indicadores de los que se tiene linea base y la cantidad de
caracteristicas que debe contener segun la pregunta metodoldgica son en total 80 reactivos, de los cuales

presentan 70 debido a la falta de linea base, siendo un total de 87.5% de cumplimiento.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempenio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los
gue cuenta el programa.

1 . Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.
2 . Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen X
las caracteristicas establecidas.
3 . Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.
4 . Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 2, debido a que el total del cumplimiento de las caracteristicas equivale
al 56.7%.

Justificacion:

En la MIR?, del Programa se identifica que la totalidad de los indicadores cuentan con una unidad de medida,
cumpliendo asi con la caracteristica “a) Cuentan con unidad de medida”.

Al no contar con linea base los indicadores imposibilita determinar el avance de los indicadores en ejercicios
anteriores del Programa, por lo que se desconoce si las metas estan orientadas a impulsar el desempefio,
careciendo de la caracteristica “b) Estan orientadas a impulsar el desemperio, es decir, no son laxas”.

Por otra parte, se identifica que el avance de los indicadores C1886, C1886.A1887 y C1886.A1889 tienen
una diferencia significativa respecto a los resultados, por lo que no cumplen con la caracteristica “c) Son
factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el
programa”. La diferencia se puede identificar en la siguiente tabla de comparacién de las metas y resultados
de los indicadores de la MIR del Programa:

27 Obtenido de la documentacion: “MIR FISE”
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Contribuir a construir un
entorno digno que propicie
el desarrollo a través de la

mejora en los servicios
bésicos, la calidad y
espacios de la vivienda y
la infraestructura social,
mediante la reduccién de
los rezagos en materia de

1592 Inversién

per céapita del
Fondo para la

[(Recursos del FISM que
se invierten en localidades
con alto y muy alto rezago

social de acuerdo a la
clasificacion 2010 / Total
de Poblacién 2010 que

servicios basicos en la Infraestructura habitaba en localidades °
vivienda, calidady b= Social de alto y muy alto rezago c | 100 100 100%
espacios de la vivienda e ® Municipal social) / (Recursos que -g
infraestructura social de la uw (FISM) en reciben los municipios de S
poblacién que habita en localidades con FISM en el presente o
zonas de atencién altoy muy alto | ejercicio fiscal / Total de la
prioritaria, en las rezago social. Poblacion 2010 que
localidades con los dos habitaba en los municipios
mayores grados de que reciben recursos del
rezago social de cada FISM)]
municipio o que se
encuentra en situacion de
pobreza extrema.
La poblacién que habita
en las zonas de atencion
prioritarias rurales, en los
municipios con los dos
mayores grados de 1593
rezago social de cada .
er?tidad 0 que se Pokr)?er?t,aje de (Personas con carencia
encuentra en situacién de - po rs:zggtgue por calidad y espacios de o
pobreza extrema reducen 3 c apr encia por la vivienda en el afio t / & [195 19.5 100%
los rezagos en Y calidad y Total de habitantes en el g
infraestructura social . ano t) x100 o
bésica relacionada con las espgq:;)r? dc;e la
carencias de servicios Vvt ’
basicos en la vivienda,
calidad y espacios de la
vivienda e infraestructura
social.
[Total de infraestructura
social basica (agua y
saneamiento,
1595 urbanizacion, vivienda y
0140 Infraestructura social Porcentaie de otros proyectos) o
bésica a localidades de 8 infraestrujc tura realizadas / Total de 1] 100 14.08 14%
rezago y pobreza © s infraestructura social -g '
extrema &) social basica bésica (agua y S
’ entregada. o

saneamiento,
urbanizacion, vivienda y
otros proyectos)
programadas] x100
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(Total de acciones de

0380 Proyectos 1467 viviendas atendidas con
financiados de Porcentaje de ampliacién y °
. Ql viviendas mejoramiento / Total de € 100 100 100%
clanlli(;%smg;tu;igsgel?a 2 atendidas con acciones de viviendas 2 °
zl/ivie?] a © ampliacion y solicitadas para S
’ mejoramiento. ampliacion y o
mejoramiento) x100
1597 (Total de infraestructura
I~ . social basica de agua y
0395 Infraestructura social o _Pforcerj[tajet de saneamiento realizadas / o]
basica de agua y < slgcrig?gér:i% :r:e Total de infraestructura & | 100 0 0%
saneamiento. 8 aguay social basica de agua y g
«© . saneamiento programada) o
o saneamiento %100
(Total de infraestructura
© 1598 social basica de
3 Porcentaje de urbanizacion realizadas / o
Infr. (l r ial — ) ’ =
Oizii ca S:SJ rg:\xzaa;gz a < infraestructura | Total de infraestructura & | 100 100 100%
’ 8 social basica de social basica de g
® urbanizacién urbanizacioén programada) o
o x100
(Total de infraestructura
o] 1599 g o
' 9 Porcentaje de social _basma de vivienda °
0397 !nfraestrugtgra social E. infraestructura 'reallzadas / Total qe < 100 26.64 279,
basica de vivienda. o social basica de infraestructura social ‘5
S vivienda basica de vivienda DB_
o programada) x100
1470 (Total de acciones de
1054 Ampliacion y 5 Porcentaje de | vivienda cuarto para bafo °
. . 0 acciones de atendidas / Total de < o
mejoran;;ng;g(e) cuarto é vivienda cuarto acciones de vivienda 2 100 100 100%
p . © para bafio cuarto para barfio S
o atendidas solicitadas) x100 o
1471 (Total de acciones de
L o Porcentaje de vivienda para cuartos
1055 Ampliaciény S acciones de dormitorios atendidas / ie]
mejoramiento para < vivienda para Total de acciones de & | 100 100 100%
cuartos dormitorios. QS cuarto vivienda para cuartos g
o dormitorios dormitorios solicitadas) a
atendidos x100
(Total de otros proyectos
(Proyectos de
infraestructura productiva,
1140 Otros proyectos proyectos de gastos
(Proyectos de a 1933 indirectos y/o otros
. . =] ? proyectos especiales) i}
infraestructura productiva, 2 Porcentaje de realizados / Total de otros < 100 100 100%
proyectos de gastos © otros proyectos 3
indirectos y/o otros S realizados _proyectos (Proyectos de 5]
proyectos especiales) ® infraestructura productiva, o
: &)

proyectos de gastos
indirectos y/o otros
proyectos especiales)
programas) x100
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COMPARATIVO METAS-RESULTADO DE LOS INDICADORES
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Como se puede observar en la comparacion de las metas contra el resultado obtenido del ejercicio 2017 del
Programa, 3 de los 10 indicadores no alcanzaron la meta propuesta, siendo en total un cumplimiento de 70%.

De los indicadores, el Unico en el que no se presenta avance es C1886.A1887 0395 Infraestructura social
basica de agua y saneamiento, el cual tiene como formula 1597 Porcentaje de infraestructura social basica

de agua y saneamiento.

La pregunta metodolégica menciona 3 caracteristicas para su cumplimiento. La caracteristica “a” se
encuentra presente en la totalidad de sus indicadores por lo que, representa un 33.3%, por otra parte, ninguno
de los indicadores presenta la caracteristica “b”. En cuanto a la caracteristica “c”, tal como se muestra en el
anterior analisis, de los 10 indicadores, 3 no alcanzaron la meta, representando el 70% de cumplimiento y
debido a que el valor de la caracteristica es 33.3%, se cumple parcialmente con la caracteristica en un 23.3%.
De acuerdo con el cumplimiento de las caracteristicas anteriormente mencionado, el total del cumplimiento

de las caracteristicas equivale al 56.7%.
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13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de

gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o

coincidencias?

A través de la revisién del Catalogo de Programas Federales para Municipios 2017 se identifica que tiene

coincidencias con el Fondo de Infraestructura Social para las Entidades con las siguientes definiciones.

Fondo de Infraestructura Social para las

Nacional contra el Hambre, se deberan cumplir los
criterios establecidos por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

El Programa no realizara acciones de vivienda en
zonas donde existan asentamientos irregulares ni en
zonas de alto riesgo. Para lograr lo anterior, coordinara
acciones con la SEDATU y sus delegaciones estatales
para contar con los dictamenes de proteccién civil
correspondientes, asi como para realizar las consultas
necesarias en los Atlas de Riesgo.

o 28
Programa | Programa Apoyo a la Vivienda Entidades
- Objetivo general: Contribuir a fomentar el acceso a la
vivienda mediante soluciones habitacionales bien
ubicadas, dignas y de acuerdo a estandares de calidad
optimos, mediante el otorgamiento de Subsidios
Objetivo Federales para acciones de vivienda. Objetivo: Personas en rezago social que
del -Objetivo especifico: Mejorar las condiciones cuenten con viviendas en buen estado con
Programa | habitacionales de los hogares mexicanos con ingresos servicios basicos®
por debajo de la linea de bienestar y con
carencia por calidad y espacios de la vivienda, con la
finalidad de reducir el rezago habitacional de los
hogares mexicanos.
Familias en pobreza extrema con nivel de
marginacion y rezago social alta. Criterios de
Hogares mexicanos con ingresos por debajo de la linea | focalizacién: viviendas con necesidades de
Poblacion | de bienestar y con carencia por calidad y espacios de la | mejora para el bienestar y calidad de vida a
potencial | vivienda que requieran mejorar sus condiciones las familias del Estado de Campeche.
habitacionales. Acciones de viviendas con carencias, familias
en pobreza extrema con nivel de marginacion
y rezago social alta.
Hogares mexicanos en Localidades Urbanas y Rurales
con ingresos por debajo de la linea de bienestar y con
carencia por calidad y espacios de la vivienda, con
especial atencién a la reubicacion de aquellos que se Familias en pobreza extrema con nivel de
encuentren en zonas de alto riesgo o que alguno de marginacion y rezago social alta. Criterios de
sus integrantes pertenezca a los Grupos Sociales en Focalizacién: acciones de viviendas con
situacion de Vulnerabilidad. carencias, familias en pobreza extrema con
Para efecto de identificar y cuantificar a la poblacién nivel de marginacién y rezago social alta.
objetivo del Programa que se encuentra dentro de los 0.7% casas con material de desecho, 42% del
7.1 millones de personas en situacion de pobreza total presentan techos con material como
Poblacion | alimentaria extrema que es la poblacién objetivo y ldmina metalica, asbesto, fiborocemento o
objetivo potencial de la estrategia de politica publica: Cruzada palma, paja, madera o tejamanil. Paredes:

84.2% estan construidas con block, ladrillo,
tabique, cantero o cemento. Pisos: 12.9% son
de madera 0 adobe. 3.1% no tienen ningln
recubrimiento en piso diferente a la tierra.
Vivienda: 39.3%% tenian 2 o menos cuartos,
23% tenian 3 cuartos, 36.8% tenian 4 o mas
cuartos.

28 Obtenido de la documentacion: “Reglas de Operacién del Programa Apoyo a la Vivienda, para el ejercicio fiscal 2017”
2% Obtenido de la documentacion: “DP-25 ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS 156 FISE”
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Como se presenta en la anterior comparacion se observa que la poblacién potencial y el objetivo de ambos
Programas presentan coincidencias. Sin embargo, en la poblacién objetivo se muestran parametros que

diferencian su focalizacion.
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1. Planeacion y Orientacion a Resultados
A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.

El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

AlW|IN| =

El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas. X

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con las caracteristicas “a”, “b”, “c” y “d”
previamente establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con las entrevistas realizadas a la Direccion de Planeacion, Programacién y Control
Presupuestal, se cuenta con un plan estratégico para la realizacion del anteproyecto del Programa donde se
definen los indicadores y establecen las metas del Programa contando asi con las caracteristicas “d) Cuenta
con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados” y “c) Establece los resultados que
quieren alcanzar, es decir, el Fin y Proposito del programa”. Por parte de CODESVI proporcion6 los
diagramas de flujo de los recursos del Programa®, donde se observa en la primera parte del flujo, se sefialan
las acciones que conllevan a la realizacion del plan estratégico, por lo que cuenta con la caracteristica “a) Es
resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en un

documento”.

En relacién con que la planeacién contemple el mediano y/o largo plazo, en el Reglamento Interior de la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano de la Administracién Publica del Estado de Campeche en el

3030 Optenido de la documentacion “diagrama de flujo fise1”
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articulo 12 sobre las atribuciones de la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion menciona los siguientes
numerales relativos a la planeacion:

I. Proponer y conducir las acciones de planeacion, disefio y evaluacion de las estrategias, programas,
proyectos y acciones referentes al desarrollo social, con el fin de orientar los recursos hacia las vertientes de
Superacion de la Pobreza, Infraestructura Social Basica, Fomento Econdmico, Atencion a Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad, Acceso a la Alimentacion y Cohesion Social, de conformidad con los objetivos,
estrategias, lineamientos, politicas y prioridades del Plan Estatal de Desarrollo en congruencia con el Plan

Nacional de Desarrollo;

Ill. Coordinar, dirigir y establecer criterios, mecanismos y lineas de accion para la planeacion de los
programas, proyectos y acciones, a cargo de la Secretaria con el fin de fortalecer la eficacia de la politica
social, asi como reforzar el desarrollo social de conformidad con los objetivos, estrategias, lineamientos,
politicas y prioridades del Plan Estatal de Desarrollo, en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo y
con los que expresamente determine el Gobernador del Estado en ejercicio de sus facultades;”

Complementando lo anterior, con la entrevista realizada a la Direccion de Atencién al Rezago Social y
Marginacion, la Subdireccion autoriza el anteproyecto del Programa, por lo que cumple con la caracteristica
“b) Contempla el mediano y/o largo plazo”.

31 Obtenido de la documentacion: “REGLAMENTO INTERIOR SEDESYH”
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15. El Programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento

establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

1 : Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas
establecidas.

2 . Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 : Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 . Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas X
establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con las caracteristicas “a”, “b”, “c” y “d”
previamente establecidas.

Justificacion:

A través de la entrevista realizada a la Direccion de Planeacion, Programaciéon y Control Presupuestal,
Direccion de Atencion al Rezago Social y Marginacién y la Comision Estatal de Desarrollo de Suelo y Vivienda
se tiene evidencia de que se sigue un procedimiento establecido por lo que cumple con la caracteristica “b)
Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa”.

En consideracion del Programa Operativo Anual®?, se encuentra la calendarizacién de las acciones que
realizan a través del componente C1886 0140 Infraestructura social basica a localidades de rezago social y
pobreza extrema, donde se clasifica por proyecto, unidad de medida, calendarizacién trimestral, ubicacion,
costo del proyecto y periodo de ejecucion atribuyendo a la caracteristica “a) Tienen establecidas sus metas.”.
La elaboracion del POA se realiza al elaborar el anteproyecto del Programa por lo que cumple con la
caracteristica “a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento”, ademas, al ser realizados en cada ejercicio cuenta con la

caracteristica “d) Se revisan y actualizan”.

32 Obtenido de la documentacion: “POA 09_FISE”
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B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacién
y/o evaluacion.

1 . El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de
las caracteristicas establecidas.

2 : El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de
las caracteristicas establecidas.

3 : El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de
las caracteristicas establecidas.

4 . El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las X
caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con las caracteristicas “a”, “b”, “c” y “d”
previamente establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con el avance de los ASM de las evaluaciones realizadas al programa, se cuenta con el 100%
de cumplimiento. Ademas, se ha realizado durante los Ultimos dos anos dichas evaluaciones por lo que se
considera el cumplimiento de las caracteristicas “a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para
la toma de decisiones sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas” y “c) Para
definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados”.

La SEDESYH toma en consideracioén lo estipulado en el Programa Anual de Evaluacién del Gobierno del
Estado para la realizacién de la evaluacion externa del Programa por lo que cuenta con la caracteristica “b)

De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento”.

Como se puede observar en el Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano de la
Administracion Publica del Estado de Campeche en el Articulo 16, numeral VIII menciona la siguiente funcién
de la Direccién de Planeacién, Programacién y Control Presupuestal:
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“Establecer los criterios y lineamientos programaticos y presupuestales para el disefio y la elaboracién
de las reglas de operacién de los programas sociales, asi como modificaciones a las mismas, y emitir

opiniones técnicas en la materia”

A su vez, en el articulo 17, referente a la Direccién de Evaluacion, Informacién y Seguimiento en el numeral

X la siguiente atribucién:

“Coordinar el sistema de evaluacién y monitoreo de los programas sociales de la Secretaria, con la
finalidad de integrar y fomentar el seguimiento a los resultados de las evaluaciones”

De acuerdo a las anteriores atribuciones de ambas direcciones se considera que se cuenta con la
caracteristica “d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de

planeacion y/o evaluacién”.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afos, ¢ qué porcentaje han sido solventados de acuerdo

con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y
1 las acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones
2 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en
los documentos de trabajo e institucionales.

Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones
3 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en
los documentos de trabajo e institucionales.

Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones
4 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en
los documentos de trabajo e institucionales.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con el criterio previamente establecido.

Justificacion:

De las evaluaciones realizadas al Fondo, se proporcionaron las siguientes evaluaciones externas:

0 Evaluacion Especifica del Desempenio (realizada en el afio 2015)

0 Evaluacion de Procesos (realizada en el afio 2016)

Se tiene el documento de Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Especificos®

de ambas evaluaciones donde se observa el avance de cumplimiento de los ASM del Programa, a

continuacién con base a la informacion proporcionada, se observa el avance:

1. Realizar el arbol del problema con base en la Guia
para el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP para tener identificado el
problema que se intenta resolver.

Arbol de problemas elaborado

100%

33
pecifica del Desempefio realizada en el ejercicio 2015 y “Anexo C”

de la Evaluacion de Procesos realiza en el gjercicio 2016

Obtenido d
e la docu
mentacion:
“Anexo C”
de la Eval
uacion Es
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2. Recopilar los oficios de notificacién de las

transferencias a los Entes Ejecutores para constatar que
han sido realizadas de acuerdo a lo establecido en la Ley

Documentacion

de Coordinacion Fiscal y el Acuerdo por el que se da a (SEDESYH/DARSYM/243/17 y 100%
conocer a los gobiernos de las entidades federativas la SEDESYH/DARSM/193/17)
distribucién y calendarizacion para la ministracion del
ejercicio fiscal 2015.
3. Elaborar una base de datos sistematizada que permita | Copia de convenio SISI (Convenio
identificar claramente la poblacién potencial, objetivo y de Coordinacion para el 100%
atendida con los recursos del Fondo. intercambio de informacién)
SIFODE (Sistema de Focalizacion
4. Alinear la informacion referente a la poblacién de Desa'r,rollo) por la Pwecmon de
. . . Evaluacion, Informacién y
potencial, objetivo y atendida con los recursos del Fondo o
: . ) Seguimiento 100%
en los diferentes documentos para evitar posibles . . Ll
confusiones e inconsistencias Memorandum por la Direccion de
' Atencién al Rezago Social y
Marginacién
5. Homologar la informacion financiera de la cuenta
publica de:I gstado de _Campeche y los Reportes de . Oficio de notificacion 100%
Avance Fisico-Financiero por Programa Presupuestario
FISE.
Comunicado para exhortar a la
6. Mejorar el alcance de las metas programadas de Unidad Responsaple del o
acuerdo en lo establecido en la MIR Programa a cumplir sus metas o 100%
' en caso contrario justificar
incumplimiento
Oficios y memorandums
(SEDESYH/OT/DEIS/1751/029/17,
7. Atender recomendaciones emitidas por los entes SEDESYH/OT/DEIS/3226/060/17,
evaluadores para mejorar la eficacia y eficiencia del SEDESYH/DEIS/033/17, 100%
Fondo SEDESYH/DEIS/041/17,
' SEDESYH/DEIS/058/17,

MEMO:DEIS/094/17,
MEMO:DEIS/096/17)
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1. Homologar la informacioén (cada una de las MIR’s
presentadas) de los indicadores en una sola MIR, para

medicion, y los indicadores correspondientes a cada
ambito de desempenio.

estratégicos y de gestién

que el destino, ejercicio y resultados estén focalizados y MIR homologada 100%

brinde mejores resultados de la implementacion de los

recursos del FISE.

2. Documentar el seguimiento de la Matriz de Indicadores .

para Resultados (MIR), de acuerdo con la frecuencia de Reportes trlmestra'lesl del avance 100%
acumulado de los indicadores o

Como se puede identificar en las tablas, se cumple con los ASM de ambas evaluaciones, sin embargo, no se
cuenta con evidencia que sustente dicho cumplimiento. Unicamente se cuenta con sustento del avance de

dos ASM de las evaluaciones externas realizadas al Programa, considerando como solventados:

. Realizar el arbol del problema con base en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para

Resultados de la SHCP para tener identificado el problema que se intenta resolver.

. Homologar la informacién (cada una de las MIR’s presentadas) de los indicadores en una sola MIR,
para que el destino, ejercicio y resultados estén focalizados y brinden mejores resultados de la

implementacioén de los recursos del FISE.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha
se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos

susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los ultimos tres afos, se han
logrado los resultados establecidos?

De acuerdo a la documentacion referente al avance y seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora®,
referentes a la Evaluacién Especifica del Desempefio realizada en 2015% y la Evaluacion de Procesos en
2016%, se ha realizado la totalidad de las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales.
Por otra parte, solamente se tiene sustento del avance en los siguientes ASM de las evaluaciones
anteriormente realizadas al Programa (Evaluacién Especifica del Desempenio y Evaluacion de Procesos):

0 Realizar el arbol del problema con base en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP para tener identificado el problema que se intenta resolver.

0 Homologar la informacion (cada una de las MIR’s presentadas) de los indicadores en una sola MIR,
para que el destino, ejercicio y resultados estén focalizados y brinden mejores resultados de la

implementacion de los recursos del FISE.

34 Obtenido de la documentacién: “Anexo C” de la Evaluacion Especifica del Desempefio realizada en el ejercicio 2015 y “Anexo C”
de la Evaluacion de Procesos realiza en el gjercicio 2016

3 Obtenido de la documentacién: “Evaluacién del FISE (2015)”

36 Obtenido de la documentacion: “Evaluacién del FISE (2016)”
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han
sido atendidas y por qué?

A continuacion, se muestran las recomendaciones emitidas por tipo de evaluacion realizada al Programa:
Evaluacion especifica del Desempefio®

0 Realizar el arbol del problema con base en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados de la SHCP para tener identificado el problema que se intenta resolver.

0 Recopilar los oficios de notificacion de las transferencias a los Entes Ejecutores para constatar que
han sido realizadas de acuerdo a lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal y el Acuerdo por el
que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucién y calendarizacion
para la ministracién del ejercicio fiscal 2015.

0 Elaborar una base de datos sistematizada que permita identificar claramente la poblacion potencial,
objetivo y atendida con los recursos del Fondo por parte de los tres entes ejecutores.

0 Alinear la informacién referente a la poblacion potencial, objetivo y atendida con los recursos del
Fondo en los diferentes documentos para evitar posibles confusiones e inconsistencias.

0 Mejorar el alcance de las metas programadas de acuerdo en lo establecido en los POA’s.

0 Se recomienda homologar la informacion financiera de la cuenta publica del estado de Campeche y
los Reportes de Avance Fisico-Financiero por Programa Presupuestario FISE.

0 Alcanzar un mayor impacto en la poblacion atendida para que el costo-efectividad sea aceptable y/o
esperado.

0 Mejorar el alcance de las metas programadas para que el ejercicio de los recursos sea coherente con
lo logrado.

0 Elaborar una base de datos sistematizada que permita identificar claramente la poblacién potencial,
objetivo y atendida con los recursos del Fondo.

0 Atender recomendaciones emitidas por los entes evaluadores para mejorar la eficacia y eficiencia del
Fondo.

37 Obtenido de la documentacion: “Evaluacion del FISE (2015)”
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Evaluacion de Procesos®
0 Homologar la informacién (cada una de las MIR’s presentadas) de los indicadores en una sola
MIR, para que el destino, ejercicio y resultados estén focalizados y brinden mejores resultados

de la implementacion de los recursos del FISE.
0 Documentar el seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), de acuerdo con la

frecuencia de medicién, y los indicadores correspondientes a cada ambito de desempefio.

De las recomendaciones de ambas evaluaciones con relacion al documento de Seguimiento a Aspectos
Susceptibles de Mejora® se han atendido todas las recomendaciones, sin embargo, cabe destacar que

Unicamente las recomendaciones resaltadas en negritas se tiene evidencia del avance, respecto a las demas

falta evidencia de la resolucién de las mismas.

38 Obtenido de la documentacion: “Evaluacién del FISE (2016)”
39 Obtenido de la documentacién: “Anexo C” de la Evaluacién Especifica del Desempefio realizada en el ejercicio 2015 y “Anexo C”

de la Evaluacion de Procesos realiza en el gjercicio 2016
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia
en la tematica ¢ qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias

externas?

De acuerdo con el analisis de la presente evaluacion y realizadas en otros Programas se enlista los temas

que se propone considerar su analisis mediante evaluaciones externas:

- Integracién del avance de los indicadores
- Analisis de congruencia entre reportes fisicos y avance de los indicadores
- Responsabilidades y alcance de las URs respecto a la operacién de los Programas

- Comparativo de Padron de Beneficiarios y la poblacién atendida

53



Deloitte

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de

comparacion con la poblacion beneficiaria.

1 . El programa recolecta informacién acerca de uno de los aspectos
establecidos.

2 : El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos X
establecidos.

3 : El programa recolecta informacién acerca de tres de los aspectos
establecidos.

4 . El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos
establecidos.

Respuesta: Si, el nivel de criterio asignado es 2, debido a que cumple con las caracteristicas “a” y “c”
previamente establecidas.

Justificacion:

El Programa recolecta informacién acerca de la contribucion a objetivos del programa sectorial cumpliendo
con la caracteristica “a) La contribuciéon del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional” ya que el avance de los indicadores se refleja en la Matriz de Inversién para el
Desarrollo Social (MIDS) al momento en que se solicita la autorizacién posteriormente de la autorizacion del
anteproyecto por la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacién permitiendo asi ejercer el Programa. Al
finalizar la operacion del Programa, se reporta el avance a la MIDS por parte de la Direccién de Atencién al
Rezago Social y Marginacion con el componente “C1886 0140 Infraestructura social basica a localidades de
rezago social y pobreza extrema” y CODESVI con el componente “C162 0380 Proyectos financiados de
infraestructura para la calidad y espacios de la vivienda”.
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En el Padrén de Beneficiarios del componente C162 operado por CODESVI no se observa el monto otorgado
de cada beneficiario, y del componente C1886 operado por SEDESYH se tiene un reporte donde se observan

los beneficiarios de un proyecto*, en el cual inicamente se presenta el nombre de la persona y su firma, por
lo cual no cumple con la caracteristica “b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el

tiempo”.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a personal de la Direccion de Atencion al Rezago Social y
Marginacién y la Comision Estatal de Desarrollo de Suelo y Vivienda al momento de la visita a la poblacion
objetivo se realiza el llenado del formato CUIS (Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica) que
brinda informacién de las caracteristicas socioeconémicas que posteriormente se eligen para ser
beneficiarios del Programa, cumpliendo con la caracteristica “c) Las caracteristicas socioecondémicas de sus
beneficiarios.”. También atribuye a la caracteristica “d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas
gue no son beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacion beneficiaria” por aplicarse antes de que
se conviertan en beneficiarios del Programa, sin embargo, se desconoce si se realiza un comparativo de la
poblacién objetivo a la que se aplicé el cuestionario y la poblacion atendida por lo que no cumple con dicha

caracteristica.

40 Obtenido de la documentacién: “3.- PADRON DE BENEFICIARIOS DEL EJERCICIO 2017”
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeio con las siguientes
caracteristicas:

a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

1 . La informacién que recolecta el programa cuenta con una o dos de
las caracteristicas establecidas.

2 . La informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las X
caracteristicas establecidas.

3 . La informacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

4 . La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las

caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 2, debido a que cumple con las caracteristicas “c”, “d” y “e” previamente
establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la entrevista realizada con personal de la Direccién de Planeacién, Programacién y Control
Presupuestal, se da seguimiento al desempenio del Programa por medio de una revision a los reportes que
las Unidades Responsables suben al Sistema de Evaluacion Integral del Estado de Campeche (SEI)*,
atribuyendo a las caracteristicas “c) Esta sistematizada”, “d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir,
permite medir los indicadores de Actividades y Componentes” y “e) Esta actualizada y disponible para dar
seguimiento de manera permanente” ya que la revision es periédica, se encuentra sistematizada y permite

medir los indicadores que integran el Programa al ser informacion referente al POA y PbR.

Por otra parte, la Direccién no realiza una revision anterior al momento de subir informacién, lo que impide
un filtro para validar antes de subir al SEI y no existe una coordinacién para subir la informacién entre la
Direccion y las URs por lo que no cumple con las caracteristicas “a) Es oportuna”y “b) Es confiable, es

decir, se cuenta con un mecanismo de validacion”.

1 Web: http://www.sistemas.contraloria.campeche.gob.mx:8080/SE|_INDICADORES/index.jsp
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IV. Cobertura y Focalizacion
A. ANALISIS DE LA COBERTURA

23. El Programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacidon objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.
1 . La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas
establecidas.
2 La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas.
3 . La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.
4 La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas X
establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con las caracteristicas “a”, “b”, “c” y “d”
previamente establecidas.

Justificacion:

Para la estrategia de cobertura se toma en consideracién el documento “DP-24 ANALISIS DE LA
POBLACION OBJETIVO 156 FISE” donde se observa la definicién de la poblacién objetivo:

Descripcion | Familias en pobreza extrema con nivel de marginacion y rezago social alta.

Acciones de viviendas con carencias, familias en pobreza extrema con nivel de marginacion y
rezago social alta. 0.7% casas con material de desecho, 42% del total presentan techos con
material como lamina metdlica, asbesto, fibrocemento o palma, paja, madera o tejamanil.
Paredes: 84.2% estan construidas con block, ladrillo, tabique, cantero o cemento. Pisos:
12.9% son de madera o adobe. 3.1% no tienen ninguin recubrimiento en piso diferente a la
tierra. Vivienda: 39.3%% tenian 2 o menos cuartos, 23% tenian 3 cuartos, 36.8% tenian 4 o
mas cuartos.

Criterios de
focalizacion

Por lo que cumple con la caracteristica “a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo”.

57



Deloitte

Se observa dentro del Programa Operativo Anual* evidencia de la estrategia de cobertura debido a que
contiene un apartado denominado “Proyectos de Inversion” donde se refleja la calendarizacién de los
proyectos que contiene las siguientes caracteristicas referentes a la cobertura:

0 Impacto regional
0 Municipio
0 Localidad

Debido a que se presenta la programacion de la cobertura se considera que cuenta con la caracteristica “b)
Especifica metas de cobertura anual”.

Las metas programadas, son autorizadas por la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion de acuerdo con
la entrevista realizada a la Direccion de Planeacién, Programacién y Control Presupuestal y el Reglamento
Interior de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano de la Administracion Pablica del Estado de Campeche
en el articulo 12 sobre las atribuciones de la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacién como se observa en
la pregunta metodoldgica 13, atribuyendo a las caracteristicas “c) Abarca un horizonte de mediano y largo
plazo” y “d) Es congruente con el disefo y el diagndstico del programa” debido a que se autoriza verificando
la congruencia del disefio del Programa y se observa si atribuye a objetivos del Plan Estatal de Desarrollo,
Programa Sectorial, etc.

42 Obtenido de la documentacion: “POA FISE 2017~
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24. ;El Programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.
El Programa cuenta con mecanismos que permiten identificar su poblacion objetivo.

En el caso del componente “C1886 0140 Infraestructura social basica a localidades de rezago social y
pobreza extrema” para identificar su poblacién objetivo sucede al momento en que la Subdireccion de
atencién al rezago social y marginacién solicita a los coordinadores de los proyectos la propuesta de pre
cartera, que es integrada por las solicitudes que se realizan a SEDESYH, posteriormente de que envian a
aprobacién la pre cartera a la Direccion de atencién al rezago social y marginacion, la Subdireccién solicita
a los coordinadores de los proyectos visitar a los posibles beneficiarios. En la visita, se valida los apoyos
solicitados por medio del llenado de solicitudes formales, que posteriormente se depura y selecciona a los

beneficiarios.

Con base a la entrevista realizada a la Subdireccion de Planeacion y Subdireccion de Finanzas de la
CODESVI para identificar la poblacion objetivo del componente “C162 0380 Proyectos financiados de
infraestructura para la calidad y espacios de la vivienda”, se recurre a una base de solicitudes recibidas,
dando prioridad a la que después se convierte en poblacion objetivo; posteriormente se recurre a la busqueda
de convenios con otras instancias 0 municipios para la realizacién de proyectos que finalmente beneficien a

la mayor cantidad de la poblacién objetivo.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion
atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?

Se observa en el formato “DP-23 ALINEACION DEL PP 156 FISE” se observa las definiciones de la poblacién
potencial, poblacién objetivo y la poblacion atendida, ademas, presenta la cuantificacion de las poblaciones
de los periodos 2016 y 2017.

Analisis de las poblaciones 2016
427524

450000 369480
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300000
250000
200000
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100000

0
Poblacién Potencial Poblacion Objetivo Poblacion Atendida

12620

Familiasenpobrezaextremaconnivelde
marginacionyrezagosocialalta

En las poblaciones en el afo 2016 existe una diferencia entre la poblacién potencial y la poblacion objetivo
de 13.58%, siendo este porcentaje la disminucidn de la poblacién presente en la poblacién objetivo. Respecto
a la comparacién entre la poblacién objetivo y la atendida, la poblacion atendida representa sélo el 3.42% de
la poblacién objetivo.
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Analisis de las poblaciones 2017
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En relacion con el analisis de las poblaciones del periodo 2016, la poblacién potencial y objetivo plasmadas
en el formato son iguales a las del periodo 2017, sin embargo, la poblacién atendida se muestra distinta. La

poblacién atendida respecto a la poblacion objetivo en el periodo 2017 corresponde al 3.03%, por lo que se

percibe una disminucion respecto a la comparacién en el periodo 2016, siendo decremento de 0.34%.
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V. Operacion
A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave
en la operacion del programa.

Para la realizacion de los flujogramas de la operacién del Programa, fueron implementadas entrevistas al

personal de las siguientes URs:

Secretaria de Desarrollo Social y - Direccion de Planeacion, Programacion y Control
Humano Presupuestal

- Direccion de Atencion al Rezago Social y Marginacion

- Coordinacion Administrativa

Comisién Estatal de Desarrollo de - Subdireccién de Finanzas
Suelo y Vivienda - Subdireccién de Planeacion

La operacion de cada dependencia atribuye a un componente diferente, siendo operado el componente
C1886 “0140 Infraestructura social basica a localidades de rezago social y pobreza extrema” por SEDESYH

y el componente C162 “0380 Proyectos financiados de infraestructura para la calidad y espacios de la
vivienda” por la CODESVI. En el anexo Xl Diagramas de flujo de los Componentes y procesos clave se

puede observar los procesos, cuyas narrativas se encuentran a continuacion:

O Narrativa del componente C1886 0140 Infraestructura social basica a localidades de rezago social
y pobreza extrema:

La operacion del componente inicia cuando la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion establece los
criterios y mecanismos para la planeacion del Programa, la Direccion de Planeacion asiste a la reunion
convocada por SEFIN donde solicita a los entes publicos la elaboracién de los anteproyectos. Posteriormente
realiza una reunion con la Direccion de Marginacion referente a la elaboracién del anteproyecto del Programa,
la Direccién analiza la normatividad aplicable para el ejercicio del Programa y prioriza las acciones a realizar
por medio del mismo con las Unidades Responsables a su cargo; en el Sub Comité Sectorial de Planeacion
de Desarrollo social se plantean los objetivos a lograr con las acciones planteadas. La Subdireccién de
Marginacion solicita a los coordinadores de proyectos que realicen propuestas de las acciones a realizar para
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integrar la pre cartera para posteriormente solicitar modificaciones o autorizarla. Al ser autorizada la pre
cartera se integra y canaliza con cada coordinador de proyecto las acciones para que realicen visitas a la
poblacién que la integra y validar las peticiones mediante formatos establecidos por la Secretaria.

Las solicitudes que integran la pre cartera son depuradas por los coordinadores, respecto a las solicitudes
que cubran los requisitos segun la normatividad. Posteriormente se elaboran los expedientes técnicos de las
obras y los coordinadores gestionan su certificacion, los expedientes se entregan a la Direccién de
Marginacion para solicitar validacién por parte de la Direccion de Planeacién quien hace el pre registro en el
sistema SIACAM vy solicita su apertura en la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS). Los
coordinadores suben a la MIDS la informacion de los expedientes validados por la Direccién, seguido de ello,
se aprueban los recursos y los coordinadores arman paquete del proyecto para solicitar a la Secretaria de
Administracion e Innovacién Gubernamental la gestién de adquisiciones. La Direccién de Marginacion hace
validacién técnica de los productos solicitados al proveedor y recibe en conjunto con SAIG el equipamiento,

se verifica el funcionamiento del mismo y realiza entrega del mismo.

La Direccion de Marginacion reporta el avance a la Direccidén de Planeacion, quien integra la informacién del
avance Y los valida, para después realizar un informe de gobierno para entregar a la Subsecretaria de
Planeacion. Al finalizar la operacion, la Direccién da el seguimiento y monitoreo del avance de los proyectos.

O Narrativa del componente C162 0380 Proyectos financiados de infraestructura para la calidad y
espacios de la vivienda

La Subsecretaria de Planeacion y Evaluaciéon define los criterios y mecanismos para la planeacion del
Programa, la Direccion de Planeacién, Programacion y Control Presupuestal asiste a la reunion convocada
por la Secretaria de Finanzas del Estado de Campeche para la elaboracion del anteproyecto del programa,
posteriormente la Subsecretaria realiza una reunion con CODESVI para solicitar que elabore su
anteproyecto.

La Subdireccion de Planeacion de CODESVI analiza la normatividad aplicable al Programa para el proximo
ejercicio y prioriza las acciones a realizar a través del mismo; planea las acciones a realizar tomando en
consideracion el presupuesto recibido el ejercicio anterior. A través de oficios realiza invitacion a los
municipios e instancias para realizar acciones en conjunto (concurrencia) y en su caso, firma convenios con
los municipios y/o instancias con las que se acordaron concurrencias con el objetivo de programar las
acciones a realizar en el ejercicio, las sube a la MIDS vy solicita la aprobacién del Comité Técnico del
Programa. Cuando se aprueban la Subdireccién solicita la validacién del anteproyecto a la SEFIN,
posteriormente la Subdireccion de Promociéon fondea a los beneficiarios y valida de acuerdo con la
normatividad (Lineamientos Generales para la Operaciéon del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
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Social). La Subdireccion elabora la lista de beneficiarios y solicita validacion por la Subdireccion de Obra,
quien visita a los potenciales beneficiaros que integran la cartera a través de una verificacion técnica, elabora

el proyecto y lo sube a la MIRS y solicita autorizacion del municipio donde se ejecutara el proyecto.

La Subdireccion de Obra solicita la aprobacién de los recursos a la Subdireccién de Finanzas, posteriormente
a la aprobacién, solicita de nuevo a la Secretaria de Finanzas por medio del sistema SIACAM la autorizacion
de los recursos para las obras de cada localidad e informa a la Subdireccién de Obra para que realice la
licitacion.

La Subdireccion realiza la licitacion, verifica el avance de la obra, valida que la obra se realice de acuerdo
con los estandares solicitados por la CODESVI y se procede a la entrega — recepcion de la obra. Luego de
la entrega la Subdireccién de Planeacién por medio del Comité de Contraloria Social da seguimiento a las
actas y quejas, asi como el seguimiento al avance de los indicadores por medio de PASH (Portal Aplicativo
de la Secretaria de Hacienda) y reporta a través del sistema Sl el avance de los indicadores. La Direccién de
Planeacion, Programacién y Control Presupuestal a través del sistema Sl valida el avance que reporta a la
SECONT por medio del sistema ademas de entregar el reporte en fisico. La Direccién integra informacion
para el informe de gobierno a la Secretaria de Planeacion y finalmente realiza el seguimiento y monitoreo del

avance.
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27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas

fisicas y especificas en el caso de personas morales)

El programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no
1 permite conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los
solicitantes.

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
2 conocer la demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los
solicitantes.

El programa cuenta con informacién sistematizada que permite
3 conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

El programa cuenta con informacién sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

Existe evidencia de que la informacion sistematizada es vélida, es

decir, se utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda total de
apoyos.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con el criterio establecido.
Justificacion:

- Componente C1886 0140 Infraestructura social basica a localidades de rezago social y pobreza
extrema (operado por la SEDESYH a través de la Direccion de Atencion al Rezago Social y

Marginacion)

De acuerdo con las entrevistas realizadas al personal, la Direccién integra todas las solicitudes de apoyo por
parte de la poblacién objetivo, que detalla las caracteristicas de los apoyos y solicitantes. Parte de la solicitud
consiste en el llenado del formato CUIS (Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica), el cual esta

compuesto de informacion socioecondémica de los solicitantes.

- Componente C162 0380 Proyectos financiados de infraestructura para la calidad y espacios de la
vivienda (Operado por CODESVI)

La Subdireccion de Planeacion cuenta con una base de datos que integra todas las solicitudes recibidas a
CODESVI. Ademas, la Subdireccién de Obras al momento de contar con un padrén inicial de beneficiarios,
realiza verificaciones técnicas a validar visitando a la poblacién que integra el padrén, que ademas consta de
entrevista para el llenado del formato CUIS que aporta informacién socioecondémica que de acuerdo con la
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normatividad® es el instrumento vigente para la identificacion de beneficiarios de la Secretaria de Desarrollo
Social.

43 Obtenido de la documentacion: Lineamientos_FAIS_2017_0901_DOF _Int
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estén apegados al documento normativo del programa.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas
descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas
descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo. X

Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas
descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

o«

Respuesta: Si, el nivel asignado es 3, debido a que cumple con las caracteristicas “a”, “c” y “d” previamente
establecidas.

Justificacion:

La Direcciéon de Atencion al Rezago Social y Marginacion de la SEDESYH vy la Subdireccion de Obra de
CODESVI implementan formatos al momento en que el solicitante pide el apoyo, sin embargo, no se cuenta
con evidencia de los formatos, por lo que cuenta no cuenta con la caracteristica “b) Existen formatos
definidos”. Por otra parte, dichos formatos se encuentran disponibles al publico en general en las instancias
ejecutoras del programa de acuerdo con las entrevistas realizadas, por lo que cuenta con la caracteristica “c)

Estan disponibles para la poblacién objetivo”.

La normatividad implementada son los Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social, los beneficiarios se conglomeran en proyectos que deben ser congruentes con
el “Catalogo de FAIS” y el uso de los formatos correspondientes para dar tramite a las solicitudes,
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complementando asi con la caracteristica “b) Existen formatos definidos” y cumpliendo con la caracteristica
“d) Estan apegados al documento normativo del programa”.

La poblacién objetivo son las “Familias en pobreza extrema con nivel de marginacion y rezago social alta”, a
las que se da visita para dar tramite y validar la solicitud por lo que cumple con la caracteristica “a)
Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo”.

68



Deloitte

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
1 y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas
establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
2 y dar trdmite a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
3 y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas X
establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
4 y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 3, debido a que cumple con las caracteristicas “a”, “b” y “c” previamente
establecidas.

Justificacion:

Al momento en que la Direccién de Atencion al Rezago Social y Marginacion de la SEDESYH vy la
Subdireccion de Obra de CODESVI realizan las pre carteras se integran en bases de datos para el
componente correspondiente. Al integrarlas se verifica que sean consistentes con las caracteristicas de la
poblacién objetivo del Programa, ademas se sigue una secuencia légica al realizar la pre cartera, por lo que
cumple con las caracteristicas “a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo”, “b) Estan
estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras” y ¢) Estan sistematizados.

CODESVI transparenta los proyectos que realiza con el Programa a través de su pagina electronica®, en la
seccion de documentos, donde se encuentran los proyectos de los ultimos afos. En cuanto a SEDESYH, en
su portal de transparencia® no se identifica documentacién acerca de los proyectos, por lo que se cumple
parcialmente con la caracteristica “d) Estan difundidos publicamente”.

44 Web: http://www.codesvi.gob.mx/documentos-codesvi/#1505860528482-c741a260-291e
45 Web: http://www.transparencia.sedesyh.campeche.gob.mx/Obligaciones/Listado?Id Tipo=1

69



Deloitte

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

1 . Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 . Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos X
tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 . Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 . Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 2, debido a que cumple con las caracteristicas “b” y “c” previamente
establecidas.

Justificacion:

Para la seleccién de beneficiarios del Programa, se revisa las pre carteras, posteriormente se realizan las
verificaciones técnicas que fungen como herramienta de validacion y seleccion de los candidatos para recibir
apoyo por parte del Programa y son implementados por las instancias ejecutoras, cumpliendo asi, con las
caracteristicas “b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras” y “c)

Estan sistematizados”.

Através de las paginas electronicas* correspondientes de las instancias ejecutoras (SEDESYH y CODESVI)
no se identifica un apartado relativo a los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos,

por lo que no cuenta con la caracteristica “d) Estan difundidos publicamente”.

Al no contar con evidencia de todos los formatos que comprenden las verificaciones técnicas o documento
oficial donde se desglosen los criterios de elegibilidad se desconoce el cumplimiento de la caracteristica “a)
Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigledad en su redaccién”

46 Webs: SEDESYH: http://www.transparencia.sedesyh.campeche.gob.mx
CODESVI: http://www.codesvi.gob.mx
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos
y/o beneficiarios.

1 : Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 . Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o X
proyectos tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 : Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 : Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 2, debido a que cumple con las caracteristicas “c” y “d” previamente
establecidas.

Justificacion:

No se identifica la precision de los requisitos, por lo que no cuenta con la caracteristica “a) Permiten identificar
si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos”. Ademas, al desconocer la totalidad de los requisitos establecidos por las instancias ejecutoras
se desconoce si se cuenta con la caracteristica “b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas

las instancias ejecutoras”.

Se identifica que posteriormente a las validaciones técnicas de las solicitudes, se integra la cartera de los
beneficiarios, donde se presenta Unicamente los proyectos validados por los requisitos establecidos por las
instancias ejecutoras cumpliendo con las caracteristicas “d) Son conocidos por operadores del programa
responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o beneficiarios” y “c) Estan sistematizados”.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estén apegados al documento normativo del programa.

1 . Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
una de las caracteristicas establecidas.

2 . Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen X
dos de las caracteristicas establecidas.

3 . Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

4 . Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen

todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 2, debido a que cumple con las caracteristicas “a” y “b” previamente
establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con las entrevistas al personal de la Subdireccion de Finanzas y la Subdireccion de Planeacion
de CODESVI para el ejercicio del componente “C162 0380 Proyectos financiados de infraestructura para la
calidad y espacios de la vivienda”, se integran las acciones de apoyo a los beneficiarios por medio de
proyectos que al ser autorizados se sube a la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social, posteriormente
se pide autorizaciéon al municipio y aprobacién de los recursos a la Secretaria de Finanzas. Al contar con
recurso se realiza la licitacion, se ejecuta la obra y pasa a entrega — recepcion de la obra la empresa
encargada de la obra a CODESVI.

Respecto a los bienes brindados a través del componente “C1886 0140 Infraestructura social basica a
localidades de rezago social y pobreza extrema”, de acuerdo con la entrevista realizada al personal de la
Direccion de Atencion al Rezago Social y Marginacién de la SEDESYH menciona que se validan las
solicitudes que se encuentran en la pre cartera por medio de una visita donde se corrobora el tipo de
equipamiento solicitado. Posteriormente los coordinadores elaboran expedientes técnicos que requieren
certificacion para ser validados, se gestiona el registro y autorizacion. La Direccion entrega en sitio, donde
se verifica el funcionamiento del equipamiento para posteriormente formalizar la entrega — recepcién del

equipamiento al beneficiario,
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Como se puede observar en los procedimientos mencionados, cada instancia ejecutora tiene definido su
propio proceso. Es importante mencionar que al ser bienes y apoyos diferentes los que se otorgan a través
de cada componente, el proceso es distinto por lo que se considera cumple con la caracteristica “a) Estan
estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras”.

Ademas, se identifica secuencia l6gica en los procedimientos para la entrega de bienes y apoyos, por lo que
se considera que cuenta con la caracteristica “b) Estan sistematizados”.

Por otra parte, se desconoce el cumplimiento de la caracteristica “d) Estan apegados al documento normativo
del Programa” por falta de evidencia de normatividad que regule el otorgamiento del apoyo. Asimismo, se
determina que los procedimientos no se encuentran difundidos publicamente por parte de ambas instancias
en sus respectivas paginas electronicas , incumpliendo con la caracteristica “c) Estan difundidos
publicamente”.

47 Webs: SEDESYH: http://www.transparencia.sedesyh.campeche.gob.mx
CODESVI: http://www.codesvi.gob.mx
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33. El Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

1 . Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 . Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 . Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 . Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de X

apoyos a beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con las caracteristicas “a”, “b”, “c” y “d”
previamente establecidas.

Justificacion:

El procedimiento de acuerdo con la entrevista realizada al personal de la Subdireccion de Finanzas y la
Subdireccion de Planeacién de CODESVI para la verificacion de entrega de los apoyos es el acta de entrega
— recepcion, ademas cuenta con una encuesta de satisfaccién®® que es llenada por el beneficiario al momento
de la entrega de los apoyos compuesta por preguntas sobre el procedimiento de solicitud hasta la recepcién
de los apoyos. Los formatos son implementados por todo el personal que tiene relacion directa con los
beneficiarios, se identifica que se opera de manera homologada de acuerdo con las entrevistas, ademas de
gue se tiene identificado los momentos en los que se deben implementar.

A través de la entrevista a la Direccion de Atenciéon al Rezago Social y Marginacion de la SEDESYH se
identifica que la Direccion hace validacién técnica de los bienes a entregar al beneficiario, para luego
establecer contrato con el proveedor de los bienes y se verifica el funcionamiento del equipamiento antes de
hacer entrega del mismo al beneficiario. No se identifica la implementacién de una encuesta de satisfaccion,
sin embargo, para comprobar la entrega se cuenta con el acta de entrega — recepcion.

48 Obtenido de la documentacion: Formato de encuesta de evaluacion de satisfaccion a beneficiarios

74



Deloitte

Como se observa anteriormente, las dependencias cuentan con las siguientes caracteristicas:

QO

) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

O

Estan sistematizados.

o O

)
) Son conocidos por operadores del programa.
) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos

normativos del programa.
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
)

d) Estan apegados al documento normativo del Programa.

1 . Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen una
de las caracteristicas establecidas.

2 . Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

3 . Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres X
de las caracteristicas establecidas.

4 . Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 3, debido a que cumple con las caracteristicas “a”, “b” y “d” previamente
establecidas.

Justificacion:

CODESVI por medio del componente C162 “Proyectos financiados de infraestructura para la calidad y
espacios de la vivienda” realiza obras para ampliacién y mejoramiento de las viviendas. De acuerdo con las
entrevistas realizadas a la Subdireccion de Planeacion y Subdireccion de Finanzas el procedimiento de
ejecucion de obras empieza al momento de validar a través de verificacion técnica las acciones a realizar
gue integra en un proyecto, se sube a la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social para posteriormente
solicitar la autorizacion al municipio donde se realizara el proyecto. Se solicita la aprobacion del recurso para
realizar el proyecto a SEFIN y por medio de licitacion se contrata un tercero que cuente con las caracteristicas
necesarias para la elaboracion del proyecto. La Direccion de Obra da seguimiento al avance de la obra y
valida que se realice con los estandares solicitados en la licitacion, para finalmente proceder a la entrega —
recepcion de la obra.

SEDESYH a través del componente C1886 “Infraestructura social basica a localidades de rezago social y
pobreza extrema” aporta infraestructura social basica (agua, saneamiento, urbanizacioén, vivienda, etc.). El
procedimiento para la entrega de los bienes, de acuerdo con la entrevista realizada a la Direccion de Atencion
al Rezago Social y Marginacion posteriormente de que los Coordinadores de proyectos integren sus
proyectos, los mandan a Secretaria de Administracion e Innovacion Gubernamental para que realice un
estudio de mercado e inicie el procedimiento de adquisiciones; luego la Direccion de Marginacion hace
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validacion técnica del producto para asegurar las especificaciones solicitadas y SAIG genere un contrato con
el proveedor. SAIG en conjunto con la Direccion de Marginacion reciben el equipamiento y la Direccion

verifica su funcionamiento para realizar entrega en sitio al beneficiario.
Respecto a la descripcién de los procesos se identifica el cumplimiento de las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

Existe evidencia de elaboracién de procedimientos por las entidades, sin embargo, no son publicos por lo
que no cuenta con la caracteristica “c) Estan difundidos publicamente”. Por otra parte, se contempla por las
entidades la normatividad que la ejecucion de las obras y compra de equipamiento son regulados por
Lineamientos generales para la operacion del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades contando
con la caracteristica “d) Estan apegados al documento normativo del Programa”.
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35. El Programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de
obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del Programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del Programa.

1 . Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o
acciones tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 . Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o
acciones tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 . Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o X
acciones tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 . Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con las caracteristicas “a”, “b”, “c” y “d”
previamente establecidas.

Justificacion:

Para el componente C162 “0380 Proyectos financiados de infraestructura para la calidad y espacios de la
vivienda” operado por CODESVI, de acuerdo con el procedimiento mencionado por la entrevista al personal
de la Subdireccién de Planeacion y la Subdireccion de Finanzas; por cada proyecto realizado con recursos
del Programa, se implementan cuatro comités de contraloria social que sirven para dar seguimiento a la
ejecucion de las obras de acuerdo con la normatividad de SEDESOL y los Lineamientos generales para la
operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, por lo que se considera cuenta con la
caracteristica “a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del Programa” y “b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras”. Ademas, las obras son verificadas a través de un sistema denominado Sistema
Integral CODESVI **(SINCO 1.0) que permite la de identificacion del porcentaje de avance de las obras, entre
otra informacion que permite verificar el estatus de las obras por lo que también cuenta con la caracteristica

“d) Son conocidos por operadores del Programa”.

4% Obtenido de la documentacion: “Screenshot_1- sistema integral de codesvi”
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Es necesario aclarar que la caracteristica “c) Estan sistematizados”, referente a la secuencia logica, la
cantidad de comités por proyecto representa un cuello de botella, de acuerdo con las entrevistas, por lo cual

incumple con dicha caracteristica.
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B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres
anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

La normatividad implementada para la operacion del Programa son los Lineamientos generales para la
operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social 2017, en la que se muestran los cambios
en la normatividad en el periodo 2015 a 2016, asi como, cambios en el periodo 2016 a 2017°'. Se observa
cambios referentes al mejoramiento del seguimiento de las acciones, sin embargo, no se identifica algin
cambio sustantivo que contribuya a la agilizacion del proceso de apoyo de los solicitantes.

50 Obtenido de la documentacién: Lineamientos generales para la operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
2016
51 Obtenido de la documentacién: Lineamientos generales para la operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
2017
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37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el Programa
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su

caso, qué estrategias ha implementado?

No se identifica un problema que enfrente la unidad administrativa que opera el Programa para la

transferencia de recursos con las URs.
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C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

38. El Programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y

los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios
y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y
gastos en personal para la realizacién del Programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades mdviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duraciéon en el
Programa es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (E;j.: terrenos,
construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos
en mantenimiento). Para Programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar

adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

1 . El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa
uno de los conceptos establecidos.

2 . El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
dos de los conceptos establecidos.

3 . El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa
tres de los conceptos establecidos.

4 . El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa
todos los conceptos establecidos.

Respuesta: No, sin asignacién de criterio debido a que no presenta una cuantificacion de los gastos como
lo indica la pregunta metodoldgica.

Justificacion:

No se cuenta con la segregacion del gasto por capitulo y el concepto al cual pertenecen, el cual permitiria
separar las categorias de la siguiente manera:

0 Gastos de operacion.
0 Gastos en mantenimiento.
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0 Gastos en capital.
0 Gasto unitario.
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39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Programa y qué proporcion
del presupuesto total del Programa representa cada una de las fuentes?

La Secretaria de Desarrollo Social y Humano presentan tres documentos denominados “Reportes de avance

fisico-financiero por programa presupuestario” en el que se presenta las acciones realizadas a través del

Programa Presupuestario, los reportes corresponden al trimestre octubre — diciembre. Se presenta el monto

por momentos contables como se muestra a continuacion:

REP. GASTOS 1

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$2,276,225.12

REP. GASTOS

$40,000.00

$11,219,135.88

$7,284,473.04

$6,540,107.86

$6,540,107.86

FINANCIERO 2017

156 FISE AVANCE FISICO

$ 34,393,500.00

$ 44,017,862.60

$ 70,250,754.90

$ 70,250,754.90

$ 71,355,396.60

Total

$ 34,433,500.00

$ 55,236,998.48

$ 77,535,227.94

$ 76,790,862.76

$ 80,171,729.58

A pesar de la segregacion por actividad, se desconoce la inclusién de la obra realizada por SEDUOPI a través

del recurso del Fondo para la Infraestructura Social para las Entidades segun la entrevista a la Subsecretaria

de Control de Obra perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Urbano, Obras Publicas e Infraestructura.
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D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el Programa tienen

las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informaciéon confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las
variables.

c¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informaciéon de las aplicaciones o

sistemas.

1 . Los sistemas o aplicaciones informaticas del Programa tienen una de
las caracteristicas establecidas.

2 : Los sistemas o aplicaciones informaticas del Programa tienen dos de
las caracteristicas establecidas.

3 . Los sistemas o aplicaciones informaticas del Programa tienen tres de X
las caracteristicas establecidas.

4 : Los sistemas o aplicaciones informaticas del Programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 3, debido a que cumple con las caracteristicas “b”, “c” y “d” previamente
establecidas.

Justificacion:
De acuerdo con las entrevistas, se implementan los siguientes sistemas:

O SIACAM (Sistema de Armonizacion Contable del Estado De Campeche)
O Sl (Sistema de Indicadores)

O SEI (Sistema de Evaluacion Integral)

Los sistemas mencionados son implementados por todas las instancias ejecutoras en el estado,
implementado por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Campeche.

Tienen establecidas fechas o periodos para subir informacion, contando con la caracteristica “b) Tienen
establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las variables”. Al ser
llenados por las URs, la Direccion de Planeacion, Programacién y Control Presupuestal puede corroborar la
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informacién subida y solicitar determinados cambios en caso de ser necesario por lo que también cuenta con
la caracteristica “c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente”.

Sin embargo, no contribuyen a la caracteristica “a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten
verificar o validar la informacion capturada” debido a que antes de ser subidos por las URs no existe algun

método de revision o validacién de la informacién hasta ser subida a través de los sistemas mencionados.

Al ser integrados los sistemas, no se identifica alguna discrepancia entre la informacion en cada uno de ellos,
por lo que cumple con la caracteristica “d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la

informacién de las aplicaciones o sistemas”.
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E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del Programa respecto de sus
metas?

A través del documento “Resultados de los Indicadores Estratégicos y de Gestion™?, se observa el avance
de los indicadores del Programa.

Contribuir a construir un
entorno digno que propicie
el desarrollo a través de la

mejora en los servicios
bésicos, la calidad y
espacios de la vivienda y
la infraestructura social,
mediante la reduccion de
los rezagos en materia de

1592 Inversién
per céapita del
Fondo para la

[(Recursos del FISM que
se invierten en localidades
con alto y muy alto rezago

social de acuerdo a la
clasificacion 2010 / Total
de Poblacién 2010 que

servicios basicos en la Infraestructura habitaba en localidades °
vivienda, calidady =] Social de alto y muy alto rezago S 100 100

espacios de la vivienda e © Municipal social) / (Recursos que -%

infraestructura social de la w (FISM) en reciben los municipios de E

poblacién que habita en
zonas de atencién
prioritaria, en las
localidades con los dos
mayores grados de
rezago social de cada
municipio o que se
encuentra en situacion de
pobreza extrema.

localidades con
alto y muy alto
rezago social.

FISM en el presente
ejercicio fiscal / Total de la
Poblacién 2010 que
habitaba en los municipios
que reciben recursos del
FISM)]

52 Obtenido de la documentacion: “ASM FISE 16 (2)" y “ASM FISE (4)”
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La poblacién que habita
en las zonas de atencion
prioritarias rurales, en los

municipios con los dos
mayores grados de
rezago social de cada
entidad o que se
encuentra en situacion de

1593
Porcentaje de
poblacién que

(Personas con carencia
por calidad y espacios de

o
pobreza extrema reducen § Caprgsggtaor la vivienda en el afio t/ o 19.5 19.5
los rezagos en by hcla p Total de habitantes en el o
infraestructura social - cah_dad y ano t) x100 g
bésica relacionada con las es%?;g): dc;e la
carencias de servicios ’
bésicos en la vivienda,
calidad y espacios de la
vivienda e infraestructura
social.
[Total de infraestructura
social basica (agua y
saneamiento,
0140 Infracstruct " 1595 urbantizacién, vivtienda y
bésigar:?gcg?d::jaezogéa Q Porcentaje de reglirz(fdggoy %tglsée 2
@ infraestructura . . S 100 14.08
rezago y pobreza © social basica infraestructura social 5
5 o o
extrema. entregada. bésica (a_gua y S
saneamiento,
urbanizacién, vivienda y
otros proyectos)
programadas] x100
(Total de acciones de
0380 Proyectos 1467 viviendas atendidas con
; . Porcentaje de ampliacién y
financiados de 2 . b o]
. o viviendas mejoramiento / Total de € 100 100
clanlli(;?trlg;tu;igsgﬁa 2 atendidas con acciones de viviendas 2
zl/ivie?] a © ampliacion y solicitadas para 5
’ mejoramiento. ampliacion y o
mejoramiento) x100
1597 (Total de infraestructura
~ . social basica de agua y
0395 Infraestructura social ] _Porcentaje de saneamiento realizadas / e
. - infraestructura : c
béasica de agua y < social basica de Total de infraestructura 15 100 0
saneamiento. 8 aguay social basica de agua y g
« . saneamiento programada) a
o saneamiento %100
(Total de infraestructura
S 1598 social basica de
0396 Infraestructura social ®© .Porcentaje de urbanlzaqlon realizadas / Ie]
basica de urbanizacion < infraestructura | Total de infraestructura & 100 100
’ 8 social basica de social basica de g
® urbanizacién urbanizacion programada) o
o x100
o 1599 (Total de infraestructura
Q Porcentaje de social basica de vivienda °
0397 !m_‘raestrupt_ura social = infraestructura _reallzadas / Total Qe ‘dc: 100 26.64
béasica de vivienda. © social basica de infraestructura social 5
8 - basica de vivienda S
® vivienda o
o programada) x100

88




Deloitte

1470 (Total de acciones de
o ™~ Porcentaje de | vivienda cuarto para bafo
me}grsain?e?ﬂlzzizg o § _a_cciones de ate_ndidas / Tc_>tz_a| de % 100 100
para bafio i vivienda cuarto acciones de vivienda ‘5
: © para baro cuarto para bafo /<]
o atendidas solicitadas) x100 o
1471 (Total de acciones de
Porcentaje de vivienda para cuartos
1055 Ampliacion'y % acciones de dormitorios atendidas / )
mejoramiento para < vivienda para Total de acciones de o 100 100
cuartos dormitorios. o cuarto vivienda para cuartos <)
o dormitorios dormitorios solicitadas) g
atendidos x100
(Total de otros proyectos
(Proyectos de
infraestructura productiva,
1140 Otros proyectos p_royectos de gastos
(Proyectos de oy 1933 indirectos y/o oj[ros
infraestructura productiva, S Porcentaje de proyectos especiales) 8
< realizados / Total de otros © 100 100
proyectos de gastos © otros proyectos S
Y S . proyectos (Proyectos de <t
indirectos y/o otros o realizados infraestructura productiva S
proyectos especiales). o ’

proyectos de gastos
indirectos y/o otros
proyectos especiales)
programas) x100
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las

siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la
pagina electrénica.

b) Los resultados principales del Programa, asi como la informacion para monitorear su desempefio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma
de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los

términos que senala la normatividad aplicable.

1 : Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una
de las caracteristicas establecidas.
2 : Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos X
de las caracteristicas establecidas.
3 : Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres
de las caracteristicas establecidas.
4 : Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, cuenta con el criterio establecido 2, debido a que cumple con las caracteristicas “a” y “c”
previamente establecidas.

Justificacion:

El documento que norma la operacidn del Programa es los Lineamientos generales para la operacién del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social®®, son publicados en el Diario Oficial cada afio por lo
gue son actualizados, ademas, en la pagina de transparencia de la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano®* en su apartado “I Marco normativo del sujeto obligado” tiene apartados por trimestre donde viene
la normatividad implementada por la Secretaria, sin embargo, dentro del documento del primer trimestre de
del afno 2018 se identifica los Lineamientos para el Programa. Por lo que cuenta con la caracteristica “a) Las
ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina electronica”.

53 Obtenido de la documentacién: “Lineamientos_FAIS_2017_0901_DOF _Int”
54 Web: http://www.transparencia.sedesyh.campeche.gob.mx/Obligaciones/Listado?ldTipo=1
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En la pagina de transparencia existe un apartado referente a los principales indicadores de los Programas
operados por la Secretaria denominado “VI Los indicadores que permitan rendir cuentas de sus objetivos y
resultados”, donde se observa en el documento del ultimo trimestre del ejercicio 2017 que el Fondo para la
Infraestructura Social para las Entidades esta alineado a la meta institucional “La poblaciéon que habita en las
zonas de atencién prioritarias rurales, en los municipios con los mayores grados de rezago social de cada
entidad o que se encuentra en situacion de Pobreza extrema, reducen los rezagos en infraestructura social
basica relacionada con las carencias de servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e
infraestructura social” con el indicador “Porcentaje de poblacién que presenta carencia por calidad y espacios
de la vivienda” donde se observa una meta programada de 19.5%, sin embargo, no presenta del avance de
metas, a pesar de ello su fecha de validacion y actualizacion es el 11 de enero del 2018. En los posteriores
trimestres no existe evidencia de que se reporte el avance de las metas por lo que no cuenta de la
caracteristica “b) Los resultados principales del Programa, asi como la informacion para monitorear su

desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina”.

Respecto a la caracteristica “c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable” se identifica dentro de la pagina
de transparencia de la Secretaria, en el apartado XIX “Servicios que ofrece” el servicio “Solicitudes de Acceso
a la Informacién Pudblica” donde se observan los requisitos, modalidad, documentos necesarios para el
servicio, tiempo de respuesta, hipervinculo® para solicitar el servicio, entre otras caracteristicas para que los
ciudadanos hacer solicitudes de acceso a la informacion.

Acorde a la participacion ciudadana, en la pagina de transparencia se identifica la fraccion XXXVII
Mecanismos de participacion ciudadana relativa al mismo. Sin embargo, se encuentra establecido que no
tiene aplicabilidad dicha fraccién, por lo que no cuenta con la caracteristica “d) La dependencia o entidad
que opera el Programa propicia la participacioén ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que sefnala la normatividad aplicable”.

55 Web: http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/sac
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VL. Percepcion de la poblacién atendida
43. El Programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion

atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
1 poblacién atendida no tienen al menos el inciso a) de las
caracteristicas establecidas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
2 poblacion atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas
establecidas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
3 poblacién atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas
establecidas y otra de las caracteristicas.

4 . Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la X
poblacion atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que CODESVI cumple con las caracteristicas “a”, “b” y “c”
previamente establecidas, sin embargo, es necesario aclarar que la SEDESYH no presenta ninguna

evidencia que sustente dichas caracteristicas.
Justificacion:

No se identifica algun instrumento implementado para la medicion del grado de satisfaccion de beneficiarios
por SEDESYH en la operacion del componente “C1886 0140 Infraestructura social basica a localidades de
rezago social y pobreza extrema”, sin embargo, CODESVI respecto a la operacion del componente C162
0380 Proyectos financiados de infraestructura para la calidad y espacios de la vivienda implementa un
formato denominado encuesta de evaluacién de satisfaccién a beneficiarios que se conforma de 11 preguntas
para conformar la medicion de las caracteristicas que integran el servicio brindado por CODESVI a sus
beneficiarios, contando con la caracteristica “b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios”.
Ademas, las caracteristicas arrojan informacién pertinente referente a la operacion del componente, por lo

que cuenta con la caracteristica “c) Los resultados que arrojan son representativos”.
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La redaccion utilizada en cada pregunta de la que se compone el cuestionario no representa que manipule
de alguna manera el modo en que el beneficiario calificara, lo cual atribuye a la caracteristica “a) Su aplicacién

se realiza de manera que no se induzcan las respuestas”.
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VII. Medicion de resultados
44. ;Como documenta el Programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran
el impacto de Programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Respuesta:

El Programa documenta sus resultados de nivel Fin y Propésito a través del documento “Resultados de los
Indicadores Estratégicos y de Gestion™®, donde se representa el avance trimestral de los indicadores que
conforman la Matriz de Indicadores del Programa. Debido a lo anterior, se clasifica a través del inciso a) “Con

indicadores de la MIR”.

56 Obtenido de la documentacién: “ASM FISE 16 (2)” y “ASM FISE (4)”

94



Deloitte

45. En caso de que el Programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a)
de la pregunta anterior, ¢ cuales han sido sus resultados?

1 . No hay resultados positivos del Programa a nivel de Fin y Propésito.
2 : Hay resultados positivos del Programa a nivel de Fin o de Proposito.
3 . Hay resultados positivos del Programa a nivel de Fin y de Propdésito.

Hay resultados positivos del Programa a nivel de Fin y de Propésito.

Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple
con el Propdsito y contribuye al Fin.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En la Matriz de Indicadores para Resultados® del Programa se contemplan los indicadores para medir el
nivel Fin y Propésito, como se muestra a continuacién:

Contribuir a construir un
entorno digno que
propicie el desarrollo a
través de la mejora en
los servicios basicos, la
calidad y espacios de la
vivienda y la

[(Recursos del FISM
que se invierten en
localidades con alto
y muy alto rezago
social de acuerdo a

oy L Péagina de
infraestructura social 1992 I’n Yersmn la clasificacion 201 0 Transgparencia
mediante Ia re ducciér!1 per capitadel | / Total de Pobl{imon Direccién de dela
de los rezagos en Pondoparala | 2010 que habitaba Atencion a la Secretaria del
materia de servicios Infragstructura en localidades de8 Marginacion de Estado de Existen
bésicos en la viviendag Soq_al alto y muy _alto G g = 2 la Secretaria Campeche y condiciones de
) . jo2} Municipal rezago social) / W 8 < 0% 100 o -
calidad y espacios de I (FISM) en (Recursos que = 8 g S de Desarrollo Pagina de la crecimiento
= u_ 2 [ A . L
st e | | ocaoades | eoberis £ | B X/ | 2 ooy | Simrage. | economicn
la poblacion que habita conaltoy muy | municipios de FISHf (SEDESYH) Social y
en zonas de atencion alto rezago _ene l presente Humano
prioritaria, en las social. ejercicio fiscal /.'ll'otal (SEDESYH)
localidades con los dos de la Poblacitn
mayores grados de 2010 que h"?lb.'t?ba
rezago social de cada enlos mur]i)mplos
municipio o que se que reciben

encuentra en situacién
de pobreza extrema.

recursos del FISM)]

57 Obtenido de la documentacion: “MIR FISE”
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La poblacién que habita
en las zonas de atencion
prioritarias rurales, en
los municipios con los
dos mayores grados de
rezago social de cada
entidad o que se
encuentra en situacion
de pobreza extrema
reducen los rezagos en
infraestructura social
bésica relacionada con
las carencias de
servicios basicos en la
vivienda, calidad y
espacios de la vivienda
e infraestructura social.

1593

Porcentaje de
poblacion que

(Personas con

carencia por calidad

p presenta y espacios de la
o | carenciapor | viviendaenelafot/
o | calidady Total de habitantes
espacios de la en el afo t) x100
vivienda.

ESTRATEGICO

Eficacia

ANUAL

Porciento

Secretaria de

20 Desarrollo
Social

Informe anual
sobre la
situacion de
pobreza y
rezago social
http://www.gob.
mx/sedesol/doc
umentos/inform
e-anual-sobre-
la-situacion-de-
pobreza-y-
rezago-social

Las
condiciones
climaticas y

naturales
permiten la
provision de
infraestructura
social basica 'y
permiten la
permanencia y
durabilidad de
la misma. Las
personas
aumentan su
conexion a los
servicios
basicos.

De acuerdo con el documento “Resultados de los Indicadores Estratégicos y de Gestion

indicadores de nivel Fin y Propésito son los siguientes:

, el avance de los

1592 Inversién per capita del Fondo

para la Infraestructura Social

espacios de la vivienda.

O, O, 0,
F1890 Municipal (FISM) en localidades con 100% 100% 100%
alto y muy alto rezago social.
1593 Porcentaje de poblacion que
P1891 presenta carencia por calidad y 19.5% 19.5% 100%

Como se puede observar, se cumplieron las metas de ambos indicadores, por lo que los resultados son

positivos y son suficientes para el cumplimiento del Fin y Propdésito del Programa.

58 Obtenido de la documentacion: “ASM FISE 16 (2)" y “ASM FISE (4)”
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46. En caso de que el Programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del Programa, inciso b)

de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacién actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

El Programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
1 impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el
Fin y/o el Propésito del programa y tiene(n) una de las caracteristicas
establecidas.

El Programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
2 impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el
Fin y/o el Propésito del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas
establecidas.

El Programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
3 impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el
Fin y/o el Propodsito del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas
establecidas.

El Programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
4 impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el
Fin y/o el Propésito del programa, y tiene(n) todas las caracteristicas
establecidas.

Respuesta: No, sin asignacion de criterio, debido a que no se cumple con las caracteristicas establecidas.
Justificacion:
El Programa cuenta con dos evaluaciones anteriores a la presente, las cuales son:

- Evaluacién especifica de desempefio del ejercicio 2015
- Evaluacién de procesos del ejercicio 2016

Sin embargo, no se identifican hallazgos relativos al Fin o Propésito del Programa.

59 Obtenido de la documentacién: “Evaluacion del FISE (2015)”
60 Obtenido de la documentacién: “Evaluacién del FISE (2016)”
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el

Propdsito del programa, ¢ cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

De las evaluaciones realizadas al Programa (Evaluacion especifica de desempefo del ejercicio 2015%' y
Evaluacion de procesos del ejercicio 2016%) no se identifican hallazgos relacionados con el Fin o el Propésito
del Programa.

61 Obtenido de la documentacién: “Evaluacion del FISE (2015)”
62 Obtenido de la documentacion: “Evaluacién del FISE (2016)”
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales

e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44,

dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

l. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

1. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

La evaluacién de impacto tiene la caracteristica .

2 . La evaluacién de impacto tienen las caracteristicas | y Il

3 . La evaluacion de impacto tienen las caracteristicas I, Il y Ill o las
caracteristicas I, Il y IV.

4 . La evaluaciébn de impacto tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Respuesta: No, sin asignacién de nivel debido a que no cumple con ninguna de las caracteristicas.
Justificacion:

El Programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que

muestren el impacto de programas similares.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales
e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢ qué resultados se han

demostrado?

El Programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que

muestren el impacto de programas similares.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de
las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

¢) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

La evaluacién de impacto tiene la caracteristica a).

2 . La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas a) y b)

3 . La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las
caracteristicas a), b) y d).

4 . La evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas
establecidas.

Respuesta: No, sin asignacién de criterio debido a que no cumple con ninguna de las caracteristicas.
Justificacion:

El Programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que

muestren el impacto de programas similares.

101



Deloitte

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢ cuales son los

resultados reportados en esas evaluaciones?

No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus
beneficiarios.

Se reportan efectos positivos del programa en variables
relacionadas con el Fin o el Propésito del programa.

Se reportan efectos positivos del programa en variables
relacionadas con el Fin y el Propésito del programa.

Se reportan efectos positivos del programa en variables
relacionadas con el Fin y el Propésito del programa.

Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales
al problema para el que fue creado.

Respuesta: No, sin asignacion de criterio debido a que no cumple con ninguna de las caracteristicas.

Justificacion:

El Programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren el impacto de programas similares.
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Anexo l. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Fortaleza y Oportunidad

Tema: Disefio

Se cuenta con arbol de problemas y de
objetivos

1

Actualizar los arboles de problemas y objetivos
conforme al crecimiento o cambios realizados cada
ejercicio

El logro del Propésito contribuye al logro de

Verificar cambios en los planes a los que se encuentra

Tema: Disefio | metas del PED, Plan Sectorial y Programa 4 alineado para realizar cambios pertinentes en la
Institucional alineacion
Tema: Disef Se dispone de cuantificacion de las ; Clomplr:%melntarllﬁircrz]uantlsflcagzlon de las ﬁzﬁlacr:onef di
ema: Liseno poblaciones objetivo y potencial al menos 10s Ullimos » anos que permita hacer u
analisis de la atencioén por el Programa
En la Matriz de Indicadores para Resultados Verificar anualmente cambios en normatividad que
Tema: Disefio | se identifican los todas las actividades, 10 puedan afectar los tipos de bien y/o servicios otorgados
componentes, fin y proposito del Programa a través del Programa
PI :em?in La Unidad R bl ; | | Anadir documentos que respalden los acuerdos de
or%n?:gigng e:tratrzéI iio ;rséplgn; aecfci%%ndzTFerﬁ L;gmpaan 14 responsabilidades de las URs y  dependencias
gicop ! 9 respecto a la operacion del Programa
resultados
Tema:
Planeaciény | Se han realizado todos los ASM clasificados 17 Recopilar toda la evidencia que respalde la terminacion
orientacién a | como especificos de los ASM derivados de las evaluaciones externas
resultados
Tema: Se cuenta con informacion sistematizada que Considerar caracteristicas que integran el formato
Operaciony | permite conocer la demanda total de apoyos 27 .
N - . CUIS para la toma de decisiones del Programa
focalizacion | y caracteristicas de los solicitantes
P Tema; i El Programa cuenta con instrumentos para la Implementar instrumentos para medir la satisfaccion de
ergg;?glon medicién del grado de satisfaccion del 43 los beneficiarios de todos los bienes y servicios
Poblacion componente C1886 ofertados a través del Programa

Debilid

ad o Amenaza

Realizar diagnéstico del Programa conforme a los
lineamientos sefalados por CONEVAL, tomando de

Tema: Disefio | Ausencia de diagnéstico del Programa 2 referencia el documento “Elementos minimos a
considerar en la elaboracion de diagndsticos de
programas nuevos”

Se dispone de cuantificacion de las Complementar la cuantificacién de las poblaciones de

Tema: Disefio : - . 8 al menos los Ultimos 5 afos que permita hacer un

poblaciones objetivo y potencial s "
analisis de la atencién por el Programa
Las metas de los indicadores son laxas y no Anadir linea base para los indicadores y con base a

Tema: Disefio se incluye linea base 12 ellos, establecer metas, dependiendo del
comportamiento de avance en anos anteriores

Pla:ggl?én La informacion para monitorear el Establecer un mecanismo de validacion que integre el

orientacic’mg desempeno difiere de ser oportuna vy 22 avance, unidad responsable y evidencia para validar

confiable antes de subir al sistema SEI
resultados
Tema: Los criterios de elegibilidad no son claros ni Egtaplecer en qopymentamon oficial y .pgbhca los
Operacién | difundidos publicamente 30 -31 c_rlterlos de elegibilidad para ser beneficiario de los
bienes y/o apoyos del Programa
Considerar la definicién de un manual del proceso de
Tema: Sin cambios sustantivos para agilizar el apoyo a los solicitantes que |,mpI|que las dependencias
C o 36 que integren la operacion del Programa para
Operacion | proceso de apoyo a los solicitantes . . .
determinar posibles cuellos de botella e implementar
cambios
Tema: Gasto del Programa sin clasificar por los tipos Cla5|f|c.a,1r el gasto cel PFOQ'ama en gastos en
Operacién | de gastos 38 operacién, gastos en mantenimiento, gastos en capital

y gastos unitarios
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Ausencia de formato que identifique por UR,

Implementar un formato donde se identifique el gasto

Tema: S .
o ., componente y actividad el gasto del 39 por dependencia, componente, gasto y momento
peracion
Programa contable
Tema: :;a informacion capturada ;an la fejectumon ‘:‘el 40 Definir fuentes de informacion que permitan verificar la
Operacion | . rograma - no presenta fuentes © informacion capturada
informacion verificables
Actualizar la informacion con el avance de las metas
del Programa, formatos y requisitos para solicitar los
Tema: El portal de transparencia no presenta 42 apoyos y demas informacion que cqnforman el Articulo
Operacion | informacion actualizada relativa al Programa 70 Ley .(,3ene:ral_ de Tr’ansparenma y Acceso a _Ia
Informacion Publica y Articulo 74 Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Campeche
M E?Ti d Ausencia de documentacién referente a los 44.45 Integrar en un formato la totalidad del avance de los
R?ast?ltc; dose resultados de los indicadores de la MIR ) indicadores
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

Se descarta la comparacion debido a que el Programa no cuenta con otra evaluacion del tipo de consistencia
y resultados.
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Conclusiones
Tema: Disefno

El Programa cuenta con arbol del problema y de objetivos donde se observa el principal problema “Las
personas en rezago social con viviendas en mal estado y sin los servicios basicos”, contempla la poblacién
de referencia, potencial, objetivo y atendida. A pesar de contar con documentacién que sustente algunos
puntos sefalados en el documento “Elementos minimos a considerar en la elaboracién de diagnosticos de
programas nuevos” emitido por CONEVAL, no se cuenta con un diagnéstico que integre todos los puntos
establecidos.

En cuanto a la alineacién del Programa, se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo, Programa
Sectorial y Programa Institucional, ademas, se identifica que atribuye a uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles” que no se ha contemplado segun la documentacién.

Se identifica que CODESVI que permite conocer los beneficiarios del Programa integra un documento donde
se observan caracteristicas que aparte de contener informacion referente a los beneficiarios se incluye el tipo
de apoyo otorgado. Por parte de la SEDESYH implementan el Padrén Unico de Beneficiarios, el cual es una
lista de las personas que son beneficiarias de cada proyecto realizado. Ademas, ambas dependencias
implementan el cuestionario CUIS que brinda informacién socioeconémica de los beneficiarios, sin embargo,

se desconoce si tiene algun impacto en la operacion del Programa.

En la Matriz de Indicadores se identifica los resimenes narrativos de todos los indicadores que componen el
Programa, asimismo, se cuenta con las fichas técnicas de los indicadores donde se identifica que todos los
indicadores carecen de linea base, lo que imposibilita determinar la factibilidad de las metas propuestas para
cada indicador.

Se identifican similitudes del Programa con el Programa Apoyo a la Vivienda en cuanto a la poblacién
potencial y objetivo.

Tema: Planeacion y Orientacion a Resultados

La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico derivado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, contempla el largo y mediano plazo, cuenta con indicadores para medir los avances del
logro de sus resultados, establece los resultados a través de los indicadores de Fin y Propésito. Por otra
parte, también se realizan planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos, por medio de planeacién
institucionalizada, conocidos por las URs que, ademas, son revisados y actualizados.
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En cuanto al uso de las evaluaciones externas, se considera el Plan Anual de Evaluacion, ademas en el
reglamento interior la la Direccion de Planeacion, Programacion y Control Presupuestal y Direccion de
Evaluacién, Informacion y Seguimiento tienen funciones que contribuyen a la realizacién de las mismas.
Ademas, se identifica que se ha cumplido con el 100% de los ASM derivados de las evaluaciones anteriores
(2015y 2016).

En cuanto a la recoleccion de informacion para monitorear el desemperio del Programa, no se identifican
mecanismos de validacién, lo que se refleja en inconsistencias en el sistema de monitoreo.

Tema: Cobertura y focalizacion

Los entes ejecutores tienen definidos las poblacién potencial, objetivo y atendida, ademas, presentan
informacién de los ultimos dos afios de operacién, donde se puede observar una disminucién de 11.05% de
la poblacion atendida en el periodo 2017 respecto al periodo 2016.

Tema: Operacién

El Programa en el ejercicio 2017 cuenta con dos componentes, el primero, C1886 “0140 Infraestructura social
béasica a localidades de rezago social y pobreza extrema” es operado por la Direccion de Atencién al Rezago
Social y Marginacion de la SEDESYH, en cuanto al segundo, C162 “0380 Proyectos financiados de
infraestructura para la calidad y espacios de la vivienda” es operado por CODESVI. Para la operaciéon de
ambos componentes, se implementa el CUIS con el propésito de obtener informacién socioeconémica de los
beneficiarios de los bienes y apoyos.

Los requisitos para ser beneficiarios del Programa no se encuentran claramente establecidos y publicados
por las URs, por otra parte, se encuentra disponible al publico en general los formatos en las instalaciones
de las dependencias. Tomando en consideracién que los bienes y apoyos del Programa se integran por
proyectos en localidades, existen formatos definidos por la normatividad implementada son los Lineamientos
Generales para la Operacién del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.

CODESVI presenta los proyectos realizados en los ultimos afios con el recurso del Programa a través de su
pagina de electronica®, mientras que SEDESYH por medio de su portal de transparencia® no cuenta con la
documentacién que sustente las acciones realizadas a través del Programa, ademas, no se identifica un
apartado relativo a los procedimientos para la seleccion de beneficiarios, otorgamiento de apoyos y
procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones por medio del Programa en dicho portal.

83 Web: http://www.codesvi.gob.mx/documentos-codesvi/#1505860528482-c741a260-291e
64 Web: http://www.transparencia.sedesyh.campeche.gob.mx/Obligaciones/Listado?ldTipo=1
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Se observa que en los Lineamientos generales para la operacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social de los Ultimos tres afos existen cambios referentes al mejoramiento del seguimiento

de acciones, sin embargo, no se presenta algun cambio en los lineamientos que atribuya a la agilizacion del

proceso de apoyo de los solicitantes.

El Programa identifica los gastos por proyecto, sin embargo, no se identifica los gastos por las siguientes
categorias:

Gastos en operacion
Gastos en mantenimiento
Gastos en capital

O Gasto unitario

o R |

En cuanto a las fuentes de financiamiento, se identifica que no se tiene homologado en un reporte, se
identifican tres, en los que se tienen catalogado el monto por dependencia, actividades del componente,
momentos contables, sin embargo, no se aprecia la totalidad del Programa.

Por otra parte, los sistemas y aplicaciones informaticas implementadas por las URs:

O SIACAM (Sistema de Armonizacion Contable del Estado De Campeche)
O Sl (Sistema de Indicadores)

O SEIl (Sistema de Evaluacién Integral)

Tienen periodicidad establecida, proporcionan informacion al personal de las URs, estan integradas debido
a que la informacion alimentada no presenta discrepancia, sin embargo, no cuentan con fuentes de
informacion confiables que permitan corroborar o validar la informacion capturada, debido a que, no se existe

un mecanismo de validacién antes de que los Entes suban la informacion a los sistemas mencionados.
Tema: Percepcién de la Poblacion Atendida

El Programa cuenta con instrumentos que permiten medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida,
CODESVI, implementa el formato “encuesta de evaluacion de satisfaccion a beneficiarios” que concentra
once preguntas referentes a los bienes y apoyos brindados a través del Programa. Cabe aclarar que no existe
evidencia de la aplicacién de instrumentos para medir grado de satisfaccion por parte de la Direccién de
Atencion al Rezago Social y Marginacién de la SEDESYH.
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Tema: Medicion de resultados

En cuanto a los resultados de Fin y Propésito, se tiene sustento del avance de los indicadores, incluyendo,
el avance de todos los indicadores que componen la MIR del Programa. Los resultados son suficientes para
senalar que el programa cumple con el Propésito y contribuye al Fin debido a que cumplieron con las metas
establecidas.

El Fondo para la Infraestructura Social para las Entidades ha sido objeto de evaluaciones externas
anteriormente, siendo la evaluacion especifica de desemperio del ejercicio 2015% y evaluacion de procesos
del ejercicio 2016. En ambas evaluaciones no se identifican hallazgos relativos al Fin o Propédsito del
Programa.

La evaluacion de consistencia y resultados analiza los resultados obtenidos con respecto a la atencion del
problema para el que fue creado; en este aspecto el Programa refleja que alcanzo el proposito “La poblacion
que habita en las zonas de atencion prioritaria rurales, en los municipios con los dos mayores grados de
rezago social de cada entidad o que se encuentra en situacion de pobreza extrema reducen los rezagos en
infraestructura social basica relacionada con las carencias de servicios basicos en la vivienda, calidad y
espacios de la vivienda e infraestructura social”, y tuvo un impacto significativo en el fin, sin embargo, es
primordial realizar un analisis de la aplicabilidad del disefio proporcionado del Programa a todos sus
componentes, debido a que resulto complejo el proceso para recabar informacidén, no se identific6 una
integracion y organizacion por parte de la Unidad Responsable coordinadora del Programa, la cual permita

el seguimiento y monitoreo del desempefio, asi como facilitar el proceso de evaluacién y mejora continua.

65 Obtenido de la documentacion: “Evaluacion del FISE (2015)”
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Valoracion final del Programa

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Estatal

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Evaluacién de Consistencia y Resultados
2017

-El Programa cuenta con arbol del problema y de objetivos

- Se tiene documentacion que contempla la poblacion de referencia,
e 29 .03% 18.55% potenC|aI objetlvo y atendida o

= I"lUgldllld. blll UIdgllUbllbU begun IUb blllelIUb POr1 UUNI:VI-\L

- Cuenta con alineacion al PED, Plan Sectorial, Plan Institucional
-Todos los indicadores cuentan con resumen narrativo

- Se cuenta con un plan estratégico derivado de ejercicios de planeacion

Planeaci6n y institucionalizados
. 'z 0, 0,
?rler?ttaglon a 19.35% 16.13% - Se realizan planes de trabajo anuales
esullades —tasevatuacionesexternassonrealtizadasconfrecuencia———
Cobertura 'y

como, su cuantificacién
- Las dependencias que ejercen el Programa implementan el formato

CUIS para obtener informacion socioeconémica de sus beneficiarios
- Los requnsntos para sohcﬂar Ios blenes y servicios no se encuentran

-CODESVI presenta Ios proyectos reallzados por otra parte enel portal
Operacion 38.71% 25.00% | de transparencia no se localiza dicha informacion

- Los gastos del Programa no se tienen por momento contable, ademas,
no se presenta un documento que concentre la totalidad del monto del
Programa ejercido por las dependencias

- La Secretaria no cuenta con un sistema de validacién que permita
verificar el avance fisico y financiero

Percepcion de la - CODESVI implementa un instrumento que permite medir el grado de
poblacion 3.23% 3.23% satisfaccion de la poblacién atendida, que abarca caracteristicas que
atendida integran el servicio
1 = Efrcumplimiento del Fin'y Propésito se encuentra documentado en el
i formato “REPORTE DE AVANCE FISICO-FINANCIERO POR
Medicion de 6.45% 3030 | PROGRAMA PRESUPUESTARIO’ y se identifica que los resultados son
resultados 1 : : suficientes para sefialar que el programa cumple satisfactoriamente con

las metas establecidas.

Total 100.00% 69.35%
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Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion

Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados al Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades (FISE)

Fecha de inicio de la evaluacion: 01/11/2018

Fecha de término de la evaluacion: 31/01/2019

Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Manuel David Mengual Pastrana

Unidad Administrativa: Direccion de Evaluacion
Informacion y Seguimiento

Objetivo general de la evaluacion:
Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Fondo de Infraestructura Social para las

Entidades con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefo, gestion y resultados.

0

Objetivos especificos de la evaluacion:

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados;
Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo
y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP)
0 en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue
creado.
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Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumento de recoleccion de informacion

Cuestionarios: Entrevistas: X Formatos: Otros (especifique): X

- Entrevista semiestructurada

(Otros) Herramienta software para la administracion de la informacién de evaluacién Deloitte Connect
(Otros) Modelos: Modelo EEPP, Metodologia CONAC, Metodologia tabulacion de indicadores,
Metodologia del Marco Logico, criterios CONEVAL, etc.

Fuentes de informacion:

Proporcionadas por la dependencia
Paginas de transparencia SEDESYH y CODESVI

Catélogo de Programas, Fondos y Subsidios

Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

No se cuenta con un diagnoéstico o bien justificacién teérica del Programa.
Los indicadores no cuentan con linea base
Falta de documentos definidos para solicitar los apoyos del Programa

Los formatos de avance fisico — financiero y POA del Programa no presentan una integracion del total

del recurso ejercido por todas las dependencias ejecutoras

Ausencia de formatos que permiten validar el avance de los indicadores a través de su formula
El portal de transparencia de SEDESYH no presenta informacién actualizada del Programa

Falta de encuesta de satisfaccién de los beneficiarios de los bienes y servicios ofertados por el

componente C1886

Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, de acuerdo con los temas del Programa,

estrategia o instituciones:

1. Fortalezas y Oportunidades

- Se cuenta con arbol de problemas y de objetivos

- Se dispone de cuantificacion de las poblaciones objetivo y potencial

- Enla Matriz de Indicadores para Resultados se identifican los todas las actividades, componentes, fin y
propdsito del Programa

- La Unidad Responsable contempla un plan estratégico para la ejecucion del Programa

- Se han realizado todos los ASM clasificados como especificos

- Se cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos vy
caracteristicas de los solicitantes

2. Oportunidades
El Programa cuenta con instrumentos para la medicion del grado de satisfaccién del componente C1886

El logro del Propésito contribuye al logro de metas del PED, Plan Sectorial y Programa Institucional
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3. Debilidades

- Ausencia de diagnostico del Programa

- Las metas de los indicadores son laxas y no se incluye linea base

- Falta de objetivo general y objetivos especificos

- Lainformacién para monitorear el desempefio difiere de ser oportuna y confiable

- Los criterios de elegibilidad no son claros ni difundidos publicamente

- Sin cambios sustantivos para agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes

- Gasto del Programa sin clasificar por los tipos de gastos

- Ausencia de formato que identifique por UR, componente y actividad el gasto del Programa

- Lainformacién capturada en la ejecucién del Programa no presenta fuentes de informacion verificables

4. Amenazas
- Seidentifica que el portal de transparencia no presenta informacion relativa a las metas y resultados del

Programa, asimismo, los requisitos para solicitar los bienes y apoyos del Programa

Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Tema: Diseno

El Programa cuenta con arbol del problema y de objetivos donde se observa el principal problema “Las personas
en rezago social con viviendas en mal estado y sin los servicios basicos”, contempla la poblacion de referencia,
potencial, objetivo y atendida. A pesar de contar con documentacién que sustente algunos puntos sefialados en
el documento “Elementos minimos a considerar en la elaboracion de diagndsticos de programas nuevos” emitido

por CONEVAL, no se cuenta con un diagnéstico que integre todos los puntos solicitados.

Por falta de diagndéstico del Programa, Unicamente cuenta con justificacién teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién del Programa. Ademas, cada dependencia implementa su propio sustento.

En cuanto a la alineacién del Programa, se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo, Programa Sectorial
y Programa Institucional, ademas, se identifica que atribuye a un objetivo de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y

sostenibles” que no se ha contemplado segun la documentacion.

En la Matriz de Indicadores se identifica los resimenes narrativos de todos los indicadores que componen el
Programa, asimismo, se cuenta con las fichas técnicas de los indicadores donde se identifica que todos carecen
de linea base que imposibilita determinar la factibilidad de las metas propuestas para cada indicador.

Tema: Planeacion y Orientacion a Resultados

La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico derivado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, contempla el largo y mediano plazo, cuenta con indicadores para medir los avances del logro

de sus resultados, establece los resultados a través de los indicadores de Fin y Propdsito. Por otra parte, también
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se realizan planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos, por medio de planeacién institucionalizada,
conocidos por las URs que, ademas, son revisados y actualizados.

En cuanto al uso de las evaluaciones externas, se considera el Plan Anual de Evaluacién, ademas en el
reglamento interior la la Direccion de Planeacién, Programacion y Control Presupuestal y Direccién de
Evaluacion, Informacién y Seguimiento tienen funciones que contribuyen a la realizacién de las mismas. Ademas,

se identifica que se ha cumplido con el 100% de los ASM derivados de las evaluaciones anteriores (2015 y 2016).

En cuanto a la recoleccién de informacion para monitorear el desemperio de los indicadores, difiere de ser
oportuna a causa de la falta de un mecanismo de validacion, lo cual resta veracidad de la misma.

Tema: Cobertura y focalizacién

Los entes ejecutores tienen definidos las poblacion potencial, objetivo y atendida, ademas, presentan informacién
de los ultimos dos arnos de operacién, donde se puede observar una disminucién de 11.05% de la poblacion
atendida en el periodo 2017 respecto al periodo 2016.

Tema: Operacién

Los requisitos para solicitar los bienes y apoyos a través del Programa no se encuentran claramente establecidos
y publicados por las URs, por otra parte, se encuentra disponible al publico en general los formatos en las
instalaciones de las dependencias. Tomando en consideracion que los bienes y apoyos del Programa se integran
por proyectos en localidades, existen formatos definidos por la normatividad implementada son los Lineamientos

Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.

CODESVI presenta los proyectos realizados en los ultimos afos con el recurso del Programa a través de su
pagina de electronica , mientras que SEDESYH por medio de su portal de transparencia no cuenta con la
documentacién que sustente las acciones realizadas a través del Programa, ademas, no se identifica un apartado
relativo a los procedimientos para la seleccion de beneficiarios, otorgamiento de apoyos y procedimientos de
ejecucién de obras y/o acciones por medio del Programa en dicho portal.

En cuanto a las fuentes de financiamiento, se identifica que no se tiene homologado en un reporte, se identifican
tres, en los que se tienen catalogado el monto por dependencia, actividades del componente, momentos
contables, sin embargo, no se aprecia la totalidad del Programa.

Tienen periodicidad establecida, proporcionan informacion al personal de las URs, estan integradas debido a que
la informacion alimentada no presenta discrepancia, sin embargo, no cuentan con fuentes de informacién
confiables que permitan verificar o validar la informacion capturada, debido a que, no se observa un mecanismo
de validacion antes de que los Entes suban la informacion a los sistemas.
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Tema: Percepcion de la Poblacion Atendida

El Programa cuenta con instrumentos que permiten medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida,
CODESVI, implementa el formato “encuesta de evaluacion de satisfaccién a beneficiarios” que concentra once
preguntas referentes a los bienes y apoyos brindados a través del Programa. Cabe aclarar que no existe
evidencia de la aplicacion de instrumentos para medir grado de satisfaccion de los beneficiarios por parte de
SEDESYH.

Tema: Medicién de resultados

En cuanto a los resultados de Fin y Propdésito, no se encuentra documentacién que sustente el avance de los
indicadores, incluyendo, el avance de todos los indicadores que componen la MIR del Programa.

El Fondo para la Infraestructura Social para las Entidades ha sido objeto de evaluaciones externas anteriormente,
siendo la evaluacion especifica de desempenio del ejercicio 2015% y evaluacion de procesos del ejercicio 2016.
No se identifican hallazgos relativos al Fin o Propésito del Programa, informacién de estudios, evaluaciones

nacionales o internacionales de impacto de Programas similares.

Describir las recomendaciones:

O Realizar diagndstico del Programa conforme a los lineamientos sefialados por CONEVAL, tomando de
referencia el documento “Elementos minimos a considerar en la elaboracién de diagnésticos de
programas nuevos”

O Determinar la linea base para todos los indicadores que integran el Programa, considerando los
resultados de afos anteriores o de acuerdo al comportamiento a través de la operacion

O Homologar los formatos implementados en los requisitos para cada bien y servicio otorgado por medio
del Programa y publicarlos por medio de las paginas electronicas de cada UR

O Modificar e implementar formatos de avance fisico financiero y POA donde se pueda identificar el avance
de las metas, clasificacion por momento contable del monto de cada actividad y componente y el total
del Programa sin excluir otras dependencias que ejercieron el recurso

O Definir cada UR los reportes con los que se valide el avance de los indicadores y establecer tiempos de
entrega con la Direccion de Planeacién, Programacién y Control Presupuestal y Direccion de Evaluacién,
Informacion y Seguimiento

O Establecer acciones para que permitir el acceso al portal desde buscadores electrénicos, ademas de
actualizar la informacién con el avance de las metas del Programa, formatos, requisitos y demas
informacion que conforman el Articulo 70 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y Articulo 74 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Campeche

66 Obtenido de la documentacién: “Evaluacion del FISE (2015)”
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entre ofros que abarcan la satisfaccion de los beneficiarios

O Disenar e implementar encuestas para los beneficiarios de todos los bienes y servicios que otorga el
Programan. Tomando en consideracion aspectos como el tiempo de enfrega, frato del personal, calidad,

Nombre del coordinador de la evaluacion: C.P.C Jorge Julio Ortiz Blanco

Cargo: Socio

Gerente del proyecto: M_A Ivan Sanchez Jasso

Institucion a la que pertenece: Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza S.C. “Deloitte”

Principales colaboradores: Ing. Andrés Rios Cereceres y C_P. Valeria Blanco Manzano

Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Siglas:

FISE

Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo: X | Poder Legislativo: Poder judicial: I Ente Autonomo:
Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Federal: | Estatal: X I Local:

Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Direccion de Atencion al Rezago Social y Marginacion de la SEDESYH)
Direccion General de la CODESVI,
Direccion de Infraestructura Publica de SEDUOPI

Direccion de Planeacion del Municipio de Hopelchén

Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Direccion de Atencion al Rezago Social y Marginacion de la SEDESYH:
Encargado: Lic Andrés Campos Mendicuti

Correo_sedesyh.rm.andres@hotmail.com Teléfono: (01) 981 17371

118



Deloitte

Direccion General de la CODESVI:

Titular: Arg. Oswaldo Humberto Sierra Villajuana

Correo:sierra.oswaldo@gob.mx Teléfono: (01) 981 1273320

Direccién de Infraestructura Publica de SEDUOPI

Subdirector: Ing. Limbert Alberto Sanchez Martinez

Correo: limberts@hotmail.com

(01) 981 19300 Ext. 20111

Direccién de Planeacion del Municipio de Hopelchén:

Titular: Lic. Diego Armando Yerves Gonzéalez

Correo: direcciondeplaneacion2018@hotmail.com Teléfono: (01) 996 8220187

Tipo de contratacién:

Adjudicacion

Directa

Invitacion a

tres

Licitacién
Publica

Nacional

Licitacién
Publica

Internacional

Otro

(Senalar):

Invitacion,
asignacion

directa.

Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Costo total de la evaluacion: 232,000.00 (Doscientos treinta y dos mil pesos 00/100 M.N.)

Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales del Ejercicio 2018

Difusion en internet de la evaluacion:

www.transparencia.sedesyh.campeche.gob.mx

Difusion en internet del formato:

www.transparencia.sedesyh.campeche.gob.mx
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Anexo I. Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo

Las Direccion de Rezago Social y Marginacién considera las siguientes fuentes de informacion para
cuantificacién de las Poblaciones Potencial y Objetivo:

- Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria para el afno 2017
- Metodologia para la medicién multidimensional de la pobreza en México
- Lineamientos y criterios generales para la definicién, identificacion y medicién de la pobreza

Sin embargo, se desconoce el procedimiento realizado por la Direccion.

Por otra parte, CODESVI toma en consideracién la Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria para el
afio 2017 y bases de datos de las Areas Geo estadisticas Basicas donde se mide el grado de rezago social
y el grado de marginacién que contribuyen a la identificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo debido
a que ya se encuentran cuantificadas en dicha base de datos.
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Anexo Il. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios

Debido a que la operacion del Programa se encuentra segregado a través de componentes operados por
distintas dependencias se menciona el procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los

beneficiarios por componente.
0140 Infraestructura social basica a localidades de rezago social y pobreza extrema:

La Subdireccién de Atencion al Rezago Social y Marginacién de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano
solicita a los coordinadores la propuesta para la integracion de la pre cartera. Los coordinadores integran y
solicitan a la Direccién de Atencién al Rezago Social y Marginacion la aprobacion de la pre cartera. La
Subdireccion de Marginacion integra la pre cartera y canaliza a los coordinadores para que realicen las visitas
a la poblacién objetivo que integra la cartera para establecer las solicitudes de manera formal (implementando
formatos), elaboran los expedientes y se validan por la Direccién de Planeacion quien valida los expedientes

|67

para posteriormente integrarlos en la cartera. En el Programa Operativo Anual®, se encuentra un apartado

denominado “Proyectos de inversién” donde los proyectos estan calendarizados trimestralmente.

La Subdireccion de Promocién de la Comision Estatal de Desarrollo de Suelo y Vivienda fondea las
solicitudes por parte de los solicitantes de los bienes y apoyos del Programa, elabora una lista de los
beneficiarios y solicita validacion por parte de la Subdireccion de Obra, quien realiza visitas para realizar una
validacién técnica. Posteriormente establece en la base de datos los beneficiarios que integren los proyectos
que fueron autorizados en la Matriz de Inversién para el Desarrollo social y se alimenta el avance de las obras
en el Sistema Integral CODESVI (SINCO 1.0)%.

67 Obtenido de la documentacion: “POA FISE 2017”
8 Obtenido de la documentacién: “Screenshot_1- sistema integral de Codesvi”
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Anexo lll. Matriz de Indicadores para Resultados del programa

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2017

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

PROGRAMA

ial las Enti
PRESUPUESTARIO 156 Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

INDICADORES

FUENTES DE MEDIOS DE
RESUMEN

. INFORMACIO || VERIFICACIO | SUPUESTOS
NARRATIVO INDICADOR FORMULA N N

Contribuir a
construir un
entorno digno que

propicie el
desarrollo a
través de la
mejora en los
servicios bésicos,
la calidad y
espacios de la
vivienda y la 1592 [(Recursos del FISM que se
infraestructura Inversion per invierten en localidades con Pagina de
social, mediante capita dgle alto y muy alto rezago social Transparencia
la reduccién de F o?% o para de acuerdo a la clasificacion Direccién de de la
los rezagos en | P 2010/ Total de Poblacion Atencion a | Secretaria del
teria de a 2010 que habitaba en Q encion a & ecretaria de ;
ma o Infraestructu h Q Marginacion de Estado de Existen
servicios basicos : localidades de alto y muy 15 « _ o . -
.- =3 ra Social . S =|o S 100 la Secretaria Campechey | condiciones de
en la vivienda, o2} s alto rezago social) / w S ] . -
) © Municipal . = 3 2 S de Desarrollo Pagina de la crecimiento
calidad y b (Recursos que reciben los < 2 z o ’ . o
p (FISM) en S o hj < o Social y Secretaria de econémico.
espacios de la localidades municipios de FISM en el = o Humano Desarrollo
vivienda e con alto presente ejercicio fiscal / ﬁ (SEDESYH) Social
infraestructura y Total de la Poblacién 2010 Y
social de la n::zy aal(t)o que habitaba en los (SELE)"E%@H)
poblacién que socigl municipios que reciben

habita en zonas
de atencién
prioritaria, en las
localidades con
los dos mayores
grados de rezago
social de cada
municipio o que
se encuentra en
situacién de
pobreza extrema.

recursos del FISM)]
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La poblacién que
habita en las
zonas de atencion
prioritarias
rurales, en los

I Las
Imuc;nmplos con condiciones
os dos mayores e

grados de rezago Informe anual ngsjﬂgﬁ;y
social de cada sobre la ermiten la
entidad o que se 1593 situacién de grovisic’m de
encuentra en Porcentaje | (pgrsonas con carencia por 3 pobreza y infraestructura
situacion de de poblacion calidad y espacios de la &} © . o Secretaria de rez_ago social social basica y
pobrezaextrema | 5, | que presenta | iionqo on'el a0 t/ Total o g | = & 20 Desarrollo hitp://www.gob. ermiten la
reducen los % | carencia por d . = = b 2 2 ) mx/sedesol/doc P .
- . e habitantes en el afio t) < 2 = o Social . permanencia y
rezagos en o calidad y x100 o h < <) umentos/inform durabilidad de
infraestructura espacios de 5 o e-anual-sobre- la misma. Las
social basica la vivienda. w la-situacion-de- rsonas
relacionada con pobreza-y- aupmentan su
las carencias de rezago-social | ~onevién a los
servicios basicos servicios
en la vivienda, basicos
calidad y ’
espacios de la
vivienda e
infraestructura
social.
[Total de infraestructura o
1595 social basica (aguay Direccionde | o, ina ofiial
0140 Porcentai saneamiento, urbanizacion, Atencién a la de la
Infraestructura ° Cge aje vivienda y otros proyectos) = ° Marginacion de Secretaria de El recurso_de
social basica a & | infraestructur realizadas / Total de ol g |2 € 100 | 'aSecretaria Desarrollo la federacion
localidades de © a social infragstructura social basica | t5 | 8 2 2 de Desarrollo Humano y se entrega a
rezago y pobreza | O basica (aguay saneamiento, % i < EcL‘S Social y Social tiempo.
extrema. entregada urbanizacion, vivienda y Humano (SEDESYH)
' otros proyectos) (SEDESYH)
programadas] x100
1467 :
0380 Proyectos Porcentaje (Total de acciones de Comision
financiados de de viviendas | _VIviendas atendidas con > Estatal de Programa Se ejecuta el
infraestructura N atendidas amgll_lamlo(? Y me;oramganto / o -g =z 8 100 Desarrollo de Operativo mejoramiento
para la calidad y © con _ Total de acciones de = s 2 2 Sueloy Anual, plan de en tiempo y
. 5} S viviendas solicitadas para %] 2 Z o - .
espacios de la ampliacion y ampliacion y mejoramiento) L hTj < S Vivienda trabajo anual. forma.
vivienda. mejoramient P 3;1 od © a (CODESVI)
0.
1597 (Total de infraestructura Direccién de Matriz de
0395 ™~ Porcg;ntaje social basica de agua y 2 MAteljmor)la lz Inversién de £ d
Infraestructura 3. e saneamiento realizadas / z © o o arginacion de Desarrollo recurso de
AP ~ | infraestructur . (@] B = = la Secretaria ; la federacién
social basica de < a social Total de infraestructura = S » 3 100 de Desarrollo Social (MIDS) y se entreaa a
aguay 8 bési social basica de agua y ol 2 |4 o . Sistema de entreg
. 3 asica de : i} hj = S Social y o tiempo.
saneamiento. X saneamiento programada) G} T o Humano Formato Unico
o aguay x100 F (SFU).
saneamiento (SEDESYH)
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Direccion de
1598 (Total de infraestructura Atencion a la Matriz de
0396 S Porcentaje social basica de z Marginacion de Inversién de El recurso de
) de urbanizacion realizadas / < © o o 9 : Desarrollo -
Infraestructura - |. ; o S = S la Secretaria . la federacion
AT < | infraestructur Total de infraestructura = S »n ] 100 Social (MIDS) y
social basica de o 2 social social basica de b7 3 i ] de Desarrollo Sistema de se entrega a
oo 8 L o A ) X
urbanizacion. ® bésica de urbanizacién programada) % w % & Sgﬁ:zlnﬁ Formato Unico tiempo.
5 e
urbanizacion x100 = (SEDESYH) (SFU).
Direccion de )
b 159? , (Total de infraestructura . Atencién a la | Matriz dfj
0397 % orcsg ae social basica de vivienda > < ° Marginacion de rB/:srzlr?glloe El recurso de
Infraestructura Z | infraestructur realizadas / Total de o| € | e € 100 la Secretaria Social (MIDS) la federacion
social basica de < a social infraestructura social basica | 5 3 @ 2 de Desarrollo Sistema de Y| se entrega a
vivienda. X . de vivienda programada) L hj = S Social y o tiempo.
X basica de %100 o T o Humano Formato Unico
5 .
vivienda = (SEDESYH) (SFU).
Direccion de
1470 Planeacion,
' Total de acciones de Administracion

1054 Ampliacién 5 dzoézigﬁfs viv(ien da cuarto para bafio > ° y Finanzas de Programa Se ejecuta el

y mejoramiento 2 | e vivienda atendidas / Total de o -g =z =] 100 la Comisién Operativo mejoramiento

de cuarto para o | cuartopara | acciones de vivienda cuarto 5 3 2 2 Estatal de Anual, plan de en tiempo y

bafio. g baﬁ% para bafo solicitadas) x100 % o < E DesSarr?IIo de trabajo anual. forma.
X ueloy
atendidas Vivienda
(CODESVI)
Direccion de
Planeacion,
P 1471 ) (Total de acciones de Administracién
1055 Ampliacién | o orcentaje vivienda para cuartos y Finanzas de Programa Se ejecuta el
X ) S | de acciones o : Z s | kel ot : . .

y mejoramiento 2| ge vivienda dormitorios atendidas / Total o 5 = =4 100 la Comisién Operativo mejoramiento
para cuartos o ara cuarto de acciones de vivienda 5 3 2 2 Estatal de Anual, plan de en tiempo y
dormitorios. © Zormitorios para cuartos dormitorios % i < S Desarrollo de trabajo anual. forma.

o atendidos solicitadas) x100 o Sueloy
Vivienda
(CODESVI)
(Total de otros proyectos
1140 Otros (Proyectos de
" infraestructura productiva, ]
(pﬁ;oégtcogij o proyectos de gastos Matriz de
\rroy 1) 1933 indirectos y/o otros > eanaiG Inversién de
infraestructura S| Porcentaje royectos especiales) P = [e] Direccion de Desarroll El recurso de
) =] o] j proy: peci © o o I ollo -
?goggfég?j’e & | deotros realizados / Total de otros 8 e |5 5 | 100 Ifr Igm;?ﬁ;%?é{] Social (MIDS) y Eef:ﬁfrfcéog
a?sto); indirectos 8| proyectos proyectos (Proyectos de @ 2 g g (SIgDESYH) Sistema de tiem g
9 /0 otros ® | realizados infraestructura productiva, G} w T o Formato Unico po.
yro ectos o proyectos de gastos = (SFU).
eg e)::iales) indirectos y/o otros
P ’ proyectos especiales)
programas) x100
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Anexo IV. Indicadores

Nombre del Programa
Modalidad
Dependencia / Entidad
Tipo de evaluacion
Ano de evaluacion

Nombre del indicador

Deloitte.

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Estatal

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Evaluacion de Consistencia y Resultados

2017

Método de célculo

[(Recursos del FISM que se
invierten en localidades con %
alto y muy alto rezago social g
1592 Inversién per de acuerdo a la clasificacién £
- 2010/ Total de Poblacion o]
cépita del Fondo para . o
‘I)a Infraestructu?a 2010 que habitaba en 5 c
> Social Municipal localidades de alto y muy alto Si Si Si Si g Si Si Si No Si ;
I | (FISM) en localidades rezag.‘;s“l'a') / (Recur, o 5 o
con alto y muy alto que reciben los municipios de 2 ]
rezado social FISM en el presente ejercicio ) o
9 ’ fiscal / Total de la Poblacion B
2010 que habitaba en los %
municipios que reciben kel
recursos del FISM)] g
2]
c
z
. w
° 15%%522?2:?3: de (Personas con carencia por E
%) . calidad y espacios de la . . . . . . . . . I-ID-'
8 ggelizzrga (;asre;g':szg vivienda en el afio t/ Total de S S S S S S S S No S 5
o | y esp: habitantes en el afio t) x100 o
T a vivienda. &
o w
fa)
[Total de infraestructura
social basica (agua y
saneamiento, urbanizacion,
1595 Porcentaje de vivienda y otros proyectos) s(:
infraestructura social in reatllza?as ! Tot_all ge . Si Si Si Si Si Si Si Si No Si =
ch basica entregada. infraestructura social basica 3
e (agua y saneamiento, ]
= urbanizacion, vivienda y otros o
E proyectos) programadas]
% x100
a
=
(o]
o (Total de acciones de
; viviendas atendidas con Z
1467 Porcentaje de it ) ionto / oy
. ) ampliacién y mejoramiento o
viviendas ?ter_u,jldas Total de acciones de Si Si Si Si Si Si Si Si No Si E L<) E
cﬂe.aorg)r:]?;'gg y viviendas solicitadas para 5 E ET_)
) ’ ampliacién y mejoramiento) z 8 =]
x100 z®
(Total de infraestructura
g 1597 Porcentaje de social basica de agua y
a infraestructura social saneamiento realizadas / . . i . . i . E(:
S bésica de agua y Total de infraestructura social No Si Si Si Si No Si Si No Si =
= saneamiento baslca de agua y 8
5 saneamiento programada) o
P x100
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(Total de infraestructura
1598 Porcentaje de social bel'lsicg de/ l_Jl_rbaFijacién E,::
. ) realizadas / Total de ‘ ‘ . ‘ ‘ . ‘
) RO No Si Si Si Si No Si Si No Si =
bgsf{?aezt;uf:g;;zz'gn infraestructura social basica 8
de urbanizacién programada) ]
x100 o
(Total de infraestructura
1599 Porcentaje de sociall_bésica d_(F vi\fienda 2(:
infraestructura social | 1e@leadas/ Tolade No si | si| si| si|No| si| si|No | si 3
bésica de vivienda infraestructura social basica 3
de vivienda programada) w
x100 o
z
o
1470 Porcentaje de (Total de acciones de Si, Quw
acciones de vivienda vivienda cuarto para bafio Unicamente ; ’ i ; ’ ’ i ’ g E
cuarto para bafio atendidas / Total de acciones presenta un Si Si Si Si Si Si Si No Si o
at e‘r)1 didas de vivienda cuarto para bafo error de 8 S]
solicitadas) x100 redaccion zy5
bA]
<
T
o
z
(Total de acciones de >
1471 Porcentaje de vivienda para cuartos o
acciones de vivienda dormitorios atendidas / Total Si si si Si si si si Si No si ; 2 E
para cuarto dormitorios | de acciones de vivienda para I=0
atendidos cuartos dormitorios g DO: [
solicitadas) x100 IL 8
Zz
(Total de otros proyectos
(Proyectos de infraestructura
productiva, proyectos de
gastos indirectos y/o otros
1933 Porcentaje de proyectos especiales) ) i i ) i i i ) i <
otros proyectos realizados / Total de otros Si Si Si Si Si Si Si Si No Si 3
realizados proyectos (Proyectos de O]
infraestructura productiva, '5'.%
proyectos de gastos
indirectos y/o otros proyectos
especiales) programas) x100
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Anexo V. Metas del Programa

Nombre del Programa

Modalidad

Dependencia / Entidad
Tipo de evaluacion
Ano de evaluacion

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Estatal

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Evaluacion de Consistencia y Resultados

2017

Orientado
Nivel de Nombre del Unidadde | Justificacio | 2 'm'f;l"sa’ Justificacié | pocripre
objetivo indicador medida n desempefi n
o
F1890 1592
Inversion per
capita del
Fondo para la Se identifica
Infraegtructur quela
Fin 2 Sgg%al 100 Si No tormulano | No
FISM) en impulsa e_:l
I(ocalidades desempefio
conaltoy
muy alto
rezago social
P1891 1593
Porcentaje de
poblacion que
Propgsito | Presenta 19.5 Si Si No
carencia por
calidad y
espacios de
la vivienda
C1886 1595
Porcentaje de
infraestructur . .
Componente a social 100 Si Si No
basica
entregada
La féormula
no determina
silas
solicitudes
del apoyo
C162 1467 cumplen con
Porcentaje de los requisitos
Component | viviendas 100 si No impuestos No
e atendidas con por la
ampliacién y instancia
mejoramiento ejecutora, lo
cual
determina si
seran
beneficiarios
del apoyo
C1886.A1887
Actividad 1597 100 Si Si No
Porcentaje de

Justificacio

No se cuenta
con linea
base para
verificar la
factibilidad
de la meta

y/o
informaciéon
que sustente
la meta

Propuesta

de mejora
de la meta

Utilizar un
comparativo
del total del
recurso y los
proyectos
realizados
enel
ejercicio, en
cuanto al
promedio del
total de
recursoy
proyectos
realizados el
ejercicio
anterior

Cambiar el

divisor de la
férmula por
el total de
solicitudes
que cumplen
con el
criterio para
otorgar el
recurso o
total de
acciones
programada
s
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Cambiar el

divisor de la
férmula por
el total de
solicitudes
que cumplen
conel
criterio para
otorgar el
recurso o
total de
acciones
programada
S

infraestructur
a social
bésica de
aguay
saneamiento
C1886.A1888
1598
Porcentaje de
Actividad infraestructur 100 Si Si No
a social
bésica de
urbanizacién
C1886.A1889
1599
Porcentaje de
Actividad infraestructur 100 Si Si No
a social
bésica de
vivienda
La formula
no determina
silas
solicitudes
C162.A597 del apoyo
1470 cumplen con
Porcentaje de los requisitos
Actividad | acciones de 100 Si No impuestos No
vivienda por la
cuarto para instancia
baro ejecutora, lo
atendidas cual
determina si
seran
beneficiarios
del apoyo
La férmula
no determina
silas
solicitudes
C162.A600 del apoyo
1471 cumplen con
Porcentaje de los requisitos
Actividad | @cciones de 100 Si No impuestos No
vivienda para por la
cuarto instancia
dormitorios ejecutora, lo
atendidas cual
determina si
seran
beneficiarios
del apoyo
C1886.A2053
1933
. Porcentaje de . .
Actividad otros ! 100 Si Si No
proyectos
realizados

Cambiar el

divisor de la
férmula por
el total de
solicitudes
que cumplen
conel
criterio para
otorgar el
recurso o
total de
acciones
programada
s
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ProgramaApoyoalaVivienda

Construccién,ampliaciGnymejoramiento

SecretariadeDesarrolloAgrario, TerritorialyUrbano

Objetivo:Contribuirafomentarelaccesoalaviviendamediantesolucioneshabitacionales
bienubicadas,dignasydeacuerdoa
estandaresdecalidadéptimos,medianteelotorgamientodeSubsidiosFederalespara
accionesdevivienda.

HogaresmexicanosenLocalidadesUrbanasyRuralesconingresospordebajodelalinea
debienestaryconcarenciapor
calidadyespaciosdelavivienda,conespecialatenciénalareubicaciéndeaquellosque
seencuentrenenzonasdealto
riesgooquealgunodesusintegrantespertenezcaalosGruposSocialesensituaciénde
Vulnerabilidad.

ParaefectodeidentificarycuantificaralapoblacionobjetivodelProgramaquese
encuentradentrodelos7.1millonesde
personasensituacionalitepolarizesdngiagideysiejotzadmobjetivoy Construccion,
potencialdelaestrategiadepolitica
publica:CruzadaNacionalcontraelHambre,sedeberancumplirloscriteriosestablecidos

poretConsejoNacionaltde
EvaluaciondelaPoliticadeDesarrolloSocial.
ElProgramanorealizaraaccionesdeviviggggienapnasdondeexistanasentamientos
irregularesnienzonasdealto
riesgo.Paralograrloanterior,coordinardaccionesconlaSEDATUysusdelegaciones

estatalesparacontarconlos
dictdmenesdeprotecciéncivilcorrespondientes,asicomopararealizarlasconsultas
https://www.gob.mx/cms/upheagsiatizetniesMidsFBREYeeglas_apoyovivienda_2017.pdf

Puedepresentarcoincidencias

No

ReglasdeOperaciondelProgramaApoyoalaVivienda,paraelejerciciofiscal2017

Nombredel
Programa

ModalidadyClave

Dependencia/
Entidad

Proposito

PoblacionObjetivo

TipodeApoyo

Cobertura
Geografica

Fuentesde
informacion

¢ Coincideconel
Programa
evaluado?

¢Secomplementa
conelPrograma
evaluado?

Justificacion
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Anexo VII. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Avance del documento de trabajo

Nombre
Programa
Modalidad Estatal
Dependencia
Entidad

Tipo de evaluacion Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de evaluacion 2017

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Evaluacion Especifica del Desempefio

1. Realizar

el arbol del

problema

con base en

la Guia para Subdirec

el disefio de Ent cion de

la Matriz de ntrega 9

Indicadores | del arbol Ate”‘f'°" sin | 69 | Awmolde | Arbolde | Sin Numero de Oficio
1| para de Re:‘a 5 | informa mj‘é@ Problemas | Problema | informa | SEDESYH/DARSM/

Resultados | Problema Soci a? cién 2017 elaborado s cién 135/17

de la SHCP s Mara y

ginac

para tener ion

identificado

el problema

que se

intenta

resolver.
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2. Recopilar

los oficios

de

notificacion

de las

transferenci

as a los

Entes

Ejecutores

para Solicitar

constatar mediante

que han | oficio ala

sido Unidad

realizadas | Responsa Que la

de acuerdo | bledel | Direccion Direccion

a lo | Programa de de

establecido | Presupue | Atencién | o | 15de | Marginacié Sin SEDESYH/DARSYM/2

enlaleyde | stariola al in diciem n Document | . ¢ 43/17y

Coordinacié | document | Rezago Intorma 1 pre de proporcione acion Iniorma | SEDESYH/DARSM/19

n Fiscal y el | aciébnde | Socialy cion 2017 la cion 317

Acuerdo por las Marginac informacion

el que se da | transferen ion correspondi

a conocer a cias ente

los realizadas

gobiernos de los

de las | recursos

entidades del FISE

federativas

la

distribucion

calendariza

cién para la

ministracion

del ejercicio

fiscal 2015.

3. Elaborar

unabasede | Solicitar

datos mediante

sistematiza | oficioala | pireccion

da que | Direccion de Conseguir

permita Juridica . documento ;

identiicar | copiadel | “'3“% | sin | 1de | dela | Copiadel | Sin | . %‘.’”"9'?'0 de |

claramente | Convenio Infoor?r;aci informa | junio Direccion | Convenio | informa O?Jtérf:r'ﬁgigzgae

la poblacién SISI ! cién 2017 | Juridicade SISI cién e
) . ony Informacion

potencial, (Sistema Sequimie la

objetivo vy de %to SEDESYH

atendida Informaci

con los | 6n Social

recursos del | Integral)

Fondo.
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4. Alinear la
informacion
referente a
la poblacién
potencial,
objetivo y
atendida
con los
recursos
del Fondo
en los
diferentes
documento
s para
evitar
posibles
confusiones
e
inconsisten
cias.

Solicitar a
entes
ejecutores
elaboren,
envieny
publiquen
los
mecanism
os para la
seleccion
de
beneficiari
0s

1.
Direccién
de
Atencion
al
Rezago
Social y
Marginac
i6n
2.
Direccién
de
Evaluaci
on,
Informaci
ony
Seguimie
nto

Sin
informa
cion

1.23
de
junio

2017
2.23
de
junio

2017

Deloitte

1.
Comunicad
oenquela

Direccion
de Atencién
al Rezago
Social y
Marginacio
n explica
cémo
focalizan
los
proyectos
del FISE
2. SIFODE
(Sistema de
Focalizacié
n de
Desarrollo)

1. Memorandum

. SEDESYH/DARSYM/3
Memoran Sin 09/17
dum informa 2. Convenio de
2. cién Coordinacién para el
SIFODE intercambio de
informacion

1.Enel
2015 se
seleccion
abaala
poblacion
mediante
el
Sistema
SPIRFIS
MDF, a
partir de
2016
existe la
MIDS
(Matriz
de
Inversion
para el
Desarroll
o Social)
2. Este
convenio
atiende
también
al
aspecto
susceptib
le
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5.
Homologar
la
informacion
financiera
dela
cuenta
publica del
estado de
Campeche
y los
Reportes
de Avance
Fisico-
Financiero
por
Programa
Presupuest
ario FISE.

Solicitar
mediante
oficio al
ente
ejecutor
del FISE
justificar
inconsiste
ncias en
cuanto a
lo
reportado
en el SEI
yla
Cuenta
Publica

Direccién
de
Evaluaci
on,
Informaci
ony
Seguimie
nto

Sin
informa
cion

2de
mayo

2017

Solicitar a
las
unidades
ejecutoras
del FISEy
dela
SEDESYH
para
realizar las
acciones
adecuadas

Oficio de
notificacioé
n

Sin NU
informa
cion 7

mero de oficio
SEDESYH/DEIS/036/1
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6. Mejorar
el alcance
de las
metas
programad
as de
acuerdo en
lo
establecido
en la MIR.

Solicitar
mediante
oficio ala

Unidad
Responsa

ble del
Programa
el avance
de sus
metas
programa
das, en
caso de
no
alcanzar
las metas
justificar
mediante
el mismo
oficio del
motivo
por el cual
no se
cumplié
conla
meta
programa
da

Direccién
de
Evaluaci
on,
Informaci
ony
Seguimie
nto

Sin
informa
cion

4 de
mayo

2017

Deloitte

Se espera
que los
entes
ejecutores
del FISE en
la
SEDESYH
mejoren el
alcance de
sus metas
programad
as

Comunica
do para
exhortar a
la Unidad
Responsa
ble del
Programa
a cumplir
sus metas
0 en caso
contrario
justificar
incumplimi
ento

Sin NUmero de oficio
informa | SEDESYH/DEIS/058/1
cion7
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7. Atender
recomenda
ciones
emitidas
por los
entes
evaluadore
s para
mejorar la
eficacia y
eficiencia
del Fondo.

Solicitar
mediante
oficio a la

Unidad
Responsa

ble del
Programa
el avance

de los

Aspectos
Susceptibl

es de
Mejora de
la

Evaluacio

n

Direccién
de
Evaluaci
on,
Informaci
ony
Seguimie

nto

Sin
informa
cién

25 de
agost
ode
2017

Dar
cumplimient
oalas
recomenda
ciones y los
Aspectos
Susceptible
s de Mejora
de manera
adecuada

Oficios y
memoran
dums

Sin
informa
cién

SEDESYH/OT/DEIS/1
751/029/17,
SEDESYH/OT/DEIS/3
226/060/17,
SEDESYH/DEIS/033/1
71
SEDESYH/DEIS/041/1
71
SEDESYH/DEIS/058/1
7;
MEMO:DEIS/094/17,
MEMO:DEIS/096/17
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Evaluacién de Procesos

1

Homologar
la
informacion CODESV
(cada una |
de las Y
MIR’s Dlredc0|on
e
pr;s(;a : tlgtsja Atencién
indicadores R egzla o
en una sola Socia?y
Realizacio 30de
M"?J’ep;ra T | Marginac | sin | =% MIR MIR Sin | Copia de la Matriz de
dcéstino Anteprove ion, informa de homologad | homologa | informa Indicadores para
e'ercicio’ cto 201)/7 Direccion | cion 2019 a da cién Resultados
re{sultado)s/ de :
ostén Planeaci
focalizados on,
) Program
y brinde acion
mejores Contrgl
resultados P
de la resu;l)u
implementa esta
cién de los
recursos
del FISE.
2.
Documenta
rel
seguimient
odela
Matriz de
Indicadores CODESV Beportes
para trimestrale
Resultados . ly " s del
(MIR), de | Integracio Direccion L avance Copia de los avances
’ de . 30 de | Seguimient ;
acuerdo n de los . Sin acumulad Sin acumulados de los
con la reportes Ater;(lzlon informa er:je;ro (Oj(;jceulr?]el\:l]ItF; odelos | informa indicadores
frecuencia | trimestral Rezago cién 2019 do indicadore | cién estratégicos y de
de es . s gestion 2017
medicion, y I\?:%ﬁwlgc estratégic
los y: osyde
indicadores on gestion
correspondi
entes a
cada
ambito de
desempefio
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Anexo VIIl. Resultado de las acciones para atender a los aspectos susceptibles de mejora
En los documentos “Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Especificos” %, de

la Evaluacion Especifica del Desempefio™ realizada en 2015 y la Evaluacién de Procesos’ en el ejercicio

2016 se observa el siguiente avance de los ASM.

o

o
o 0
o9
o=
o=}
o0
28
<8

S

(77}

Actividades

Productosy/o
Evidencias

Identificaciondel
documento
probatorio

Evaluacion Especifica del Desempeiio

1. Realizar el arbol del
problema con base en la
Guia para el disefio de la
Matriz de Indicadores
para Resultados de la
SHCP para tener
identificado el problema
que se intenta resolver.

Entrega del arbol
de Problemas

Arbol de Problemas

Arbol de Problemas

100%

2. Recopilar los oficios de
notificaciéon de las
transferencias a los Entes
Ejecutores para constatar
que han sido realizadas
de acuerdo a o
establecido en la Ley de
Coordinacion Fiscal y el
Acuerdo por el que se da
a conocer a los gobiernos
de las entidades
federativas la distribucién
y calendarizacién para la
ministracién del ejercicio
fiscal 2015.

Solicitar mediante
oficio a la Unidad
Responsable del
Programa
Presupuestario la
documentacién de
las transferencias
realizadas de los
recursos del FISE

Documentacién

SEDESYH/DARSYM/243/17 y

SEDESYH/DARSM/193/17

100%

3. Elaborar una base de
datos sistematizada que

permita identificar
claramente la poblacién
potencial, objetivo vy

atendida con los recursos
del Fondo.

Solicitar mediante
oficio a la
Direccién Juridica
copia del
Convenio SISI
(Sistema de
Informacién Social
Integral)

Copia del Convenio
SISl

Convenio de Coordinacion para el

intercambio de Informacién

100%

69

de la Evaluacion de Procesos realiza en el ejercicio 2016
70 Obtenido de la documentacién: “Evaluacién del FISE (2015)”
7! Obtenido de la documentacion: “Evaluacién del FISE (2016)”

Obtenido d
e la docum
entacién: “
Anexo C”
de la Eval
uacién Es
pecifica de
| Desempe
fo realizad
aeneleje
rcicio 2015
y “Anexo
CH

137



Deloitte

4. Alinear la informacion
referente a la poblacion

Solicitar a entes

potencial, objetivo y ejecutores 1. Memorandum
atendida con los recursos elaborgn, envieny 1. Memorandum SEDESYH/DARSYM/309/17 i
del Fondo en los publiquen los 2. SIFODE 2. Convenio de Coordinacion para 100%
diferentes documentos mecanismos para ) ) el intercambio de informacic’?n
para evitar posibles la seleccién de
confusiones e beneficiarios
inconsistencias.
5. Homolodar la Solicitar mediante
informécién fine?nciera de oficio al ente
o ejecutor del FISE
la cuenta publica del justificar
estado de Campechey | . . . Oficio de Ndmero de oficio .
los Reportes de Avance | "°0Sstencias en notificacion SEDESYH/DEIS/036/17 100%
Fisico-Financiero por reportado en el
Programa Presupuestario p
SEly la Cuenta
FISE. P
Publica
Solicitar mediante
oficio a la Unidad
Responsable del
Programa el Comunicado para
avance de sus .
. metas exhortar a la Unidad
6. Mejorar el alcance de roaramadas. en Responsable del
las metas programadas prog ! Programa a cumplir NuUmero de oficio o
caso de no 100%
de acuerdo en lo sus metas o en SEDESYH/DEIS/058/17
establecido en la MIR alcanzar las metas caso contrario
) justificar mediante ustificar
el mismo oficio del _Justitice
. incumplimiento
motivo por el cual
no se cumplié con
la meta
programada
Solicitar mediante
7 Atend oficio a la Unidad SEDESYH/OT/DEIS/1751/029/17,
ecorendacones Responsable del SEDESYH/OT/DEIS/3226/060/17,
emitidas por los entes Programa el Oficios y SEDESYH/DEIS/033/17,
evalua dorez ara meiorar avance de los memorandums SEDESYH/DEIS/041/17, 100%
la eficacia gficienci ; del Aspectos SEDESYH/DEIS/058/17,
F):)n do Susceptibles de MEMO:DEIS/094/17,
’ Mejora de la MEMO:DEIS/096/17
Evaluacion
Evaluacion de Procesos
1. Homologar la
informacion (cada una de
las MIR’s presentadas)
de los indicadores en una
sola MIR, para que el Realizacion del ) . .
destino, ejercicio y Anteproyecto MIR homologada Copia de la Matriz de Indicadores 100%
. para Resultados
resultados estén 2017

focalizados y brinde
mejores resultados de la
implementacion de los
recursos del FISE.
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2. Documentar el
seguimiento de la Matriz
de Indicadores para
Resultados (MIR), de
acuerdo con la frecuencia
de medicién, y los
indicadores
correspondientes a cada
ambito de desempefio.

Integracion de los

reportes
trimestrales

Reportes
trimestrales del
avance acumulado
de los indicadores
estratégicos y de
gestion

Copia de los avances

acumulados de los indicadores
estratégicos y de gestion 2017

100%
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Anexo IX. Analisis de las recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas

En consideracion de la informacién proporcionada por la SEDESYH y CODESVI, se realizan las siguientes
observaciones, donde Unicamente se mencionan las recomendaciones no atendidas o de las que no exista

evidencia de su resolucion.

2. Recopilar los oficios de notificacion de las
transferencias a los Entes Ejecutores para constatar
que han sido realizadas de acuerdo a lo establecido
en la Ley de Coordinacion Fiscal y el Acuerdo por el
que se da a conocer a los gobiernos de las
entidades federativas la distribucion y
calendarizacion para la ministracion del ejercicio
fiscal 2015.

No se tiene evidencia de la recopilacién de los oficios de
notificacion de las transferencias a los Entes Ejecutores del
ejercicio fiscal 2015

Se percibe un avance en cuanto al componente de CODESVI
3. Elaborar una base de datos sistematizada que (C162) debido a que su padron de beneficiarios Bermite
permita identificar claramente la poblacion potencial, gﬂent!flcar la potl)la_cwn atendida, sin emba}rgo, referente a las
objetivo y atendida con los recursos del Fondo. emas caracteristicas no se presenta algqn sustento. Respepto al
componente de SEDESYH no se tiene evidencia del convenio de
intercambio de informacién SISI
Unicamente se cuenta como evidencia respecto a la informacion
referente a la poblacion potencial, objetivo y atendida el
documento “Andlisis de la poblacién objetivo” “8torgada por
CODESVIy el padrén de beneficiarios “del componente C162
“0380 Proyectos financiados de infraestructura para la calidad y
espacios de la vivienda” donde no se puede verificar la cantidad
de poblacién atendida debido a que no existe una numeracion de
dicha poblacion, ademas, se encuentra en un formato que impide
su manipulacién (PDF). En relacion la poblacién atendida por
SEDESYH se cuenta con un formato denominado “Lista de
beneficiarios de la casa comunitaria JACINTO PAAT”  §ue
Unicamente contiene nombre y firma de los beneficiarios sin
alguna clave o numeracién de los mismos.
No se cuenta con informacion financiera de la cuenta publica del
Programa Presupuestario ni la totalidad de sus reportes
financieros por lo que imposibilita el conocer su avance, sin
embargo, se identifica avance en los Reportes de Avance Fisico —

4. Alinear la informacion referente a la poblacién
potencial, objetivo y atendida con los recursos del
Fondo en los diferentes documentos para evitar
posibles confusiones e inconsistencias.

5. Homologar la informacion financiera de la cuenta
publica del estado de Campeche y los Reportes de
Avance Fisico-Financiero por Programa
Presupuestario FISE.

Financiero

Los indicadores no cuentan con linea base, por lo que se
6. Mejorar el alcance de las metas programadas de desconoce si se mejord el alcance de las metas establecidas en la
acuerdo en lo establecido en la MIR. MIR. Sin embargo, se puede identificar que 3 de los 10

indicadores no alcanzaron las metas establecidas.

De las recomendaciones emitidas por entes evaluadores falta
evidencia para determinar su cumplimiento, sin embargo, de la
evidencia documentada representa un bajo aporte a la atencién
de las recomendaciones.

7. Atender recomendaciones emitidas por los entes

evaluadores para mejorar la eficacia y eficiencia del
Fondo.

72 Obtenido de la documentacion: “Beneficiarios CODESVI 2017~ ]
73 Obtenido de la documentacién: “DP-24 ANALISIS DE LA POBLACION OBJETIVO 156 FISE”
74 Obtenido de la documentacién: “Beneficiarios CODESVI 2017~
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Anexo X. Evolucion de la Cobertura

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Estatal

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Evaluacién de Consistencia y Resultados

2017

Para realizar un analisis de la evolucion de la cobertura es importante mencionar que la Poblaciéon Atendida

por el Programa son “Familias en pobreza extrema con nivel de marginacién y rezago social alta” y su criterio

de focalizacion son las “Acciones de vivienda con carencias, familias en pobreza extrema con nivel de

marginacion y rezago social alta. Acciones de vivienda que cumplieron con los requisitos para entrar a los

programas de mejoramiento”.

13000

Poblacion Atendida

12620

12500

12000

11500

Beneficiarios

11000

10500

2016

Ejercicio

11225

2017

Comparando los ultimos dos afos de operacion, donde se puede observar una disminucion de 11.05% de la
poblacion atendida en el periodo 2017 respecto al periodo 2016, entre los factores que pueden pertenecer a

la disminucién es el cambio del disefio de la MIR en los ejercicios 20167 y 20177”. Es importante mencionar,

que la disminucion de la poblacion atendida, podria ser derivada a los cambios sustanciales en la matriz de

76 Obtenido de la documentacién: “Evaluacion del FISE (2016)”

7 Obtenido de la documentacion; “MIR FISE”
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indicadores, como se puede observar en el Cuadro No. 7 Matriz de Indicadores para Resultados del FISE en
el estado de Campeche en la Evaluacion de Procesos del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Ejercicio Fiscal 20167,

78 Obtenido de la documentacién: “Evaluacion del FISE (2016)”
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Anexo XI. Informacion de la Poblacion Atendida

Nombre
Programa
Modalidad Estatal

Dependencia
Entidad
Tipo de evaluacion Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de evaluacion 2017

Se cuenta con informacion de la poblacion atendida, sin embargo, no se dispone en archivos que faciliten la
manipulaciéon de la misma para segregar en los campos que componen el anexo, en consecuencia, se omite

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

la realizacion del presente anexo.

Infantes
11meses

Hombres
0-5anosy11
meses
Nihas6-12anosy
11meses
ylimeses
ylimeses
65afnos
Indigenas
Nolndigenas
discapacidad

[}
°
[}
3
(7}
w
[
>
L
(&)

NombreEstado
Personascon

NombreLocalidad
afnosy

ClaveMunicipio
NombreMunicipio
ClavelLocalidad
Adolescentes13-17
ovenes18-29aios
Adultos30-64anos
Adultosmayores>
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Anexo XIl. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos clave

0380 Proyectos financiados de infrae

SEDESYH -
Subsecretaria de

Planeacion y Evaluacion

Establece los
criterios y
mecanismos parala
planeacién del
Programa

SEDESYH - Direccién de
Planeacion, Programacion

y Control Presupuestal Planeacion

Asistea reunion

convocada por SEFIN
elaboracion de
anteproyecto

Realiza reunién con

Analiza la normatividad
aplicable para el proximo

CODESVI para solicitar
que haga su anteproyecto,

1

Pagina

ejercicioy prioriza la atencion
a realizar con el Programa con|
base ala misma

Planea las acciones a realizar
tomando en consideracion el
presupuesto recibido el
ejercicio anterior

A través de oficios realiza
invitacion alos municipios e
instancias para realizar
acciones en concurrencia

Realiza la firma de convenios

Programa las acciones a
realizar en el ejercicio

Sube las acciones arealizar a
la MIRS

aprobacion
al Comité Técnico del

tnaprobacidny/ovalidacién T

Se aprueba

Solicita validacion
deanteproyectoa la
SEFIN

uctura para la calidad y espacios de la vivienda

CODESVI - Subdireccion de

CODESVI - Subdireccion
de Obra

CODESVI - Subdireccion
de Promocion

Fondea los beneficiariosy|
los valida con basea las
normasy requisitos

Visita a los potenciales
beneficiarios en la cartera
y valida a través de una
verificacién técnica

Elabora lista de
beneficiarios y solicita
validacion dela
Subdireccién de Obra

Elabora elproyecto

Sube el proyecto a la
MIRS y pide autorizacién
al municipio
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SEDESYH - Direccién de
Planeacion, Programacion y
Control Presupuestal

Validael avance y
reportaen fisicoyen
sistema Sl ala SECONT

Integrainformacién

para informe de
gobiernoa la

Subsecretariade
Planeacion

Da seguimiento y
monitoreo alavance

CODESV!I - Subdireccién
de Planeacién

El Comité de Contraloria

Subdireccion de
Promocion

CODESV!I - Subdireccion
de Obra

Solicita la aprobacion de

los recursoala
Subdireccién de Finanzas

Realiza la licitacién

Verifica elavancede la
obra

Valida que la obra sehaya

realizado con los
estandaressolicitados

Procede a laentrega

social da seguimiento de
actas, quejas, etc.

Da seguimiento al avance
delos indicadores por
medio dePASH

Reportaa través del
sistema Sl el avance de los
indicadores

recepcion dela obra

Sin aprobacion

CODESVI - Subdireccion
de Finanzas

Aprueba losrecursos

Aprobados

Solicitaa SEFIN a través de
sistema SIACAM la
autorizacion delos

recursospara lasobras
determinada localidad

Informa a la Subdireccién

deObra para realizar
licitacion
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Planeacién y Evaluacién

Direccién de Planeaci

Programacion y Control

Presupuestal

Asistea reunion

convocada por SEFIN para

elaboracion de
anteproyecto

Realiza reunién con la
Direccién deMarginacién
para solicitar quehaga su

anteproyecto

Deloitte.

Direccidn de atencidn al
rezago social y marginacion

Analiza la normatividad
aplicable para el préximo
ejercicio y prioriza la atencion
a realizar con el Programa con
base ala misma en conjunto

con las URs

Se plantean los objetivos
del Programa en el Sub
Comité Sectorial de
Planeacion de Desarrollo

Social

Subdireccion de atencion

al rezago social y
marginacion

Solicitaa los
coordinadores la
propuesta para integrar la
pre cartera

Sin aprobar

C1886 0140 Infraestructura social basica a localidades de rezago social y pobreza extrema

Coordinadores de
proyectos

Integran y solicitan
aprobacion de las

propuestas deprecartera

Aprueba lapre

cartera

No son validadc

Integrala precartera y se

canaliza alos
coordinadores delos
proyectos

1

agina

[l

os expedientes y los
pre registra en sistema
SIACAMy solicita
apertura
deMIDS

Entrega ala
Direccién de
Planeacion los
expedientes

Realizan visitas ala
poblacién objetivo que
integra la cartera para

validar las peticiones
por medio de
solicitudes formales

Depuralas
peticiones y anexa
un estudio de
mercado a las
aprobadas

Elaboran
expedientes
técnicosy gestionan
su certificacion

Aprueba recursos
para los proyectos y

solicita autorizacion
a laSubsecretaria

Sube ala MIDS la
informacién de los

expedientes
validados
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C1886 0140 Infraestructura social basica a localidades de rezago social y pobreza extrema

Direccién de Planeac
Programacién y Control

Presupuestal

Direccién de atencién al
rezago social y marginacion

al rezago social y
marginacion

Subdireccidn de atencion

Coordinadores de
proyectos Innovacién Gubernamental

Secretaria deAdministracion e

ntegra informacién
del avance y valida

Integra informacion
para informe de
gobiernoa la
Subsecretaria de
Planeacion

Da seguimiento y

monitoreo del
avance del
indicador

Informacion no validada

Informacién validada

Hace validacion

Se arma paquete del
proyectoy seenvia a SAIG
para la gestion dela

adquisicion

SAIG hace el estudio de
mercado e inicia

técnica del producto

procedimiento de
adquisiciones

Generaun contrato
con el proveedor

¥

Solicita cambios

Verificael

funcionamiento del

Recibedel proveedor el
equipamiento y/o

producto en conjunto con
la Direccién de
Marginacion

equipamiento y/o
producto

Aprobado

hi

Hace entrega en los sitios

Reporta el avance a la
Direccién dePlaneacién
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Anexo XIll. Gastos desglosados del Programa y criterios de clasificacion

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Estatal

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Evaluacién de Consistencia y Resultados
2017

No se cuenta con informacion referente al gasto del Programa desglosado por capitulos y los criterios de
clasificacion que solicita el presente anexo, por lo que se omite la realizacion del mismo.
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Anexo XIV. Avance de los indicadores respecto de sus metas

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Estatal

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Evaluacién de Consistencia y Resultados

2017

Contribuir a construir un
entorno digno que propicie
el desarrollo a través de la

mejora en los servicios
bésicos, la calidad y
espacios de la vivienda y
la infraestructura social,

1592 Inversién

[(Recursos del FISM que
se invierten en localidades
con alto y muy alto rezago

social de acuerdo a la

mediante la reduccién de per céapita del clasificacion 2010 / Total
los rezagos en materia de Fondo para la de Poblacién 2010 que
servicios basicos en la Infraestructura habitaba en localidades °
vivienda, calidad y S Social de alto y muy alto rezago 0 € | 100 100 100%
espacios de la vivienda e © Municipal social) / (Recursos que -g
infraestructura social de la L (FISM) en reciben los municipios de <]
poblacién que habita en localidades con FISM en el presente o
zonas de atencién altoy muy alto | ejercicio fiscal / Total de la
prioritaria, en las rezago social. Poblacién 2010 que
localidades con los dos habitaba en los municipios
mayores grados de que reciben recursos del
rezago social de cada FISM)]
municipio o que se
encuentra en situacion de
pobreza extrema.
La poblacién que habita
en las zonas de atencion
prioritarias rurales, en los
municipios con los dos
mayores grados de 1593
rezago social de cada .
er?tidad 0 que se Porcentaje de (Personas con carencia
: L poblacién que . :
encuentra en situacion de - resenta por calidad y espacios de ie]
pobreza extrema reducen o c ae encia por la vivienda en el afo t / 0 & [195 19.5 100%
los rezagos en Y calidad y Total de habitantes en el g
infraestructura social espacios de la afio t) x100 o
bésica relacionada con las pac
vivienda.

carencias de servicios
bésicos en la vivienda,
calidad y espacios de la
vivienda e infraestructura
social.
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[Total de infraestructura
social basica (agua y
saneamiento,

1595 urbanizacion, vivienda y
0140 Infraestructura social Porcentaje de otros proyectos) o
basica a localidades de Q infraestructura realizadas / Total de S | 100 14.08 14%
rezago y pobreza @ social basica infraestructura social 5
extrema. o entregada béasica (agua y E
’ saneamiento,
urbanizacion, vivienda y
otros proyectos)
programadas] x100
1467 (Total de acciones de
0380 Proyectos Porcentaje de V|V|en<;an? Ellifcr;g:? .o
financiados de g dJ . P i /Tyt ld o
infraestructura para la R viviendas mejoramiento / fotal de $ | 100 100 100%
calidad y espacios de la 5 atendl_da_s, con acciones de viviendas S
vivienda ampliacién y solicitadas para S
’ mejoramiento. ampliacion y
mejoramiento) x100
1597 (Total de infraestructura
N~ . social basica de agua y
0395 Infraestructura social 3 .P?rcentaje de saneamiento realizadas / o
béasica de agua y < in r'atagtlr uptur: Total de infraestructura & | 100 0 0%
saneamiento. g 500|aag::|§a © | social basica de agua y 'g
X .
5 saneamiento saneamlentxo1 g(r)ogramada) o
(Total de infraestructura
S 1598 social basica de
. 0 Porcentaje de urbanizacion realizadas / o
O%QG.Infraestructu'ra social < infraestructura | Total de infraestructura $ | 100 100 100%
asica de urbanizacion. o AN e ‘5
S social basica de social basica de <t
x urbanizacién urbanizacién programada) g
o x100
o 1599 (Toj[al dz'a |'nfraestr.ugtura
_ Q Porcentaje de social _basma de vivienda o
0397 !nfraestrut_:tgra social 2_ infraestructura _reallzadas / Total qe < 100 26.64 279,
basica de vivienda. < social basica de infraestructura social 5
b vienda basica de vivienda S
o Vvt programada) x100 o
1470 (Total de acciones de
1054 Ampliaciony | g | ORI | M s Tota o °
. . = o
mejoramiento de cuarto N vivienda cuarto acciones de vivienda g | 100 100 100%
para bafio. S - ~ o
=t para bano cuarto para bafo 9]
o atendidas solicitadas) x100 o
1471 (Total de acciones de
Porcentaje de vivienda para cuartos
1055 Ampliacion y § acciones de dormitorios atendidas / )
mejoramiento para < vivienda para Total de acciones de & | 100 100 100%
cuartos dormitorios. S cuarto vivienda para cuartos <t
o dormitorios dormitorios solicitadas) c

atendidos

x100
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1140 Otros proyectos
(Proyectos de
infraestructura productiva,
proyectos de gastos
indirectos y/o otros
proyectos especiales).

C1886.A2053

1933
Porcentaje de
otros proyectos
realizados

(Total de otros proyectos
(Proyectos de
infraestructura productiva,
proyectos de gastos
indirectos y/o otros
proyectos especiales)
realizados / Total de otros
proyectos (Proyectos de
infraestructura productiva,
proyectos de gastos
indirectos y/o otros
proyectos especiales)
programas) x100

Porciento

100

100

100%
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Anexo XV. Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida

Es importante mencionar que no se identifica algun instrumento implementado para la medicion del grado de
satisfaccion de beneficiarios por SEDESYH en la operaciéon del componente “C1886 0140 Infraestructura
social basica a localidades de rezago social y pobreza extrema”, sin embargo, CODESVI respecto a la
operacion del componente C162 0380 “Proyectos financiados de infraestructura para la calidad y espacios
de la vivienda” implementa un formato denominado encuesta de evaluacién de satisfaccion como se muestra

a continuacién:

EMCIIESTA DE EWALUACEM DE SATEFACOON A LS BENERC ARI0S DEL FROGRARA
RESARAD LLO INTEGARAL DE SUELD ¥ WIWIERD OE LA COGESW

Por foumr I'Flil!'qu-ﬂ e LA X g H?.l:?ll
de satisfaccidn, al frente de cada | MeLD | REGLALAR BUIEND EXCELEMTE
Progunia i 3 3 a

1. Como considera el tiem po de . ,
prpers pars e sy i sy dar
plblico ie atienday
2. ¢fome considera los horarkos de
stermcian paras Ins ususnes ded
| serwicia?
3. iomea callficaria |3 imformacicon : . |
g redibeid 200re e dotumentos
mEsERAriog w o5 framibes gue bends
gue realizar?
2 Camo galifiais ol procedimienta | |
e b ts 3 caba para resllae su
Erimiie a &2 rvicie?
& dCame caltficania La informacidin
oue @ proaporcisnasan sabrs ns
hararios exactos ded serndcio?
B. ¢Cdmb considera |os servickos que
| ofrocEn log saryidores pu blisos?
7. Q0 cosn it era | trata recibide
pof parie de los servidores pdblons?
8, ¢Chma calificaria la confianza en
i mapi cics proponoEn neEn § PO ks
| servidores pdblicos?
9. fCdmo consldara b stencdnde
U AE Y EURETERCIRET
L. Em cArmings e comfisnes, fedma
consdera ks servicios de la
CORESWIT
11. Cama eslifcaris .q-'l B bR e e
o reiond !i COIDESW 7

Comontarios:

] |H UCHAS GRACIAS POR COLABODRAR!!

llustracion 1 “Formato de encuesta de evaluacion de satisfaccion a beneficiarios”
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Anexo XVI. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
anterior

El Programa no cuenta con una evaluacién de tipo consistencia y resultados anteriormente realizada, por lo
impide el presente comparativo.
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Anexo XVII. Aspectos Susceptibles de Mejora

Realizar un diagnéstico del Fondo de

implementando los lineamientos
senalados por CONEVAL

avance en anos anteriores

del Programa

Definir fuentes de
permitan  verificar la
capturada

Operacion

Actualizar
Programa en el portal de transparencia

Percepcion de
la poblacion
atendida

beneficiarios del Programa

Infraestructura Social para las Entidades

Afadir linea base para los indicadores y
con base a ellos, establecer metas,
dependiendo del comportamiento de

Implementar encuestas u otro mecanismo
que permita medir la satisfaccién de los

Realizar diagnéstico del Programa conforme a los
lineamientos sefalados por CONEVAL, tomando de referencia
el documento “Elementos minimos a considerar en la
elaboracién de diagnésticos de programas nuevos”

Determinar la linea base para todos los indicadores que

integran el Programa, considerando los resultados de afos
anteriores o de acuerdo al comportamiento a través de la
operacion

Publicar los criterios de elegibilidad para Publicar por medio de las paginas electrénicas de cada UR los
ser beneficiario de los bienes y/o apoyos requisitos para cada bien y servicio otorgado por medio del

Programa

Modificar e implementar formatos de avance fisico financiero

Implementar un formato donde se y POA donde se pueda identificar el avance de las metas,
identifique el gasto por dependencia, clasificacién por momento contable del monto de cada
componente, gasto y momento contable

actividad y componente y el total del Programa sin excluir otras
dependencias que ejercieron el recurso

Definir cada UR los reportes con los que se valide el avance

informacion que de los indicadores y establecer tiempos de entrega con la
informacion Direccién de Planeacion, Programacién y Control

Presupuestal y Direccion de Evaluacion, Informacion y
Seguimiento

Actualizar la informacién con el avance de las metas del
Programa, formatos, requisitos y demas informacion que

la informacién relativa al conforman el Articulo 70 Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica y Articulo 74 Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Campeche

Disenar e implementar encuestas para los beneficiarios de
todos los bienes y servicios que otorga el Programan.
Tomando en consideracion aspectos como el tiempo de
entrega, trato del personal, calidad, entre otros que abarcan la
satisfaccion de los beneficiarios
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